


Introducao

& Estudo que surge no quadro do mandato da
Agéncia Nacional para a Gestao do Erasmus+
Educacao e Formac¢do (ANE+EF) para incentivar a
participacdo das entidades de educacao e formagao
em atividades de internacionalizacao.

& Este relatorio, desenvolvido por uma equipa
multidisciplinar da Universidade do Porto e
encomendado pela ANE+EF, avalia a fase 2014-
2020 e analisa a internacionalizacdao das entidades
de educacao e formacdo em Portugal, oferecendo
uma analise ampla e recomendacgoes para futuras
melhorias.

& O estudo incluiu meétodos quantitativos e
qualitativos, abordando entidades beneficiarias do
Erasmus+ 2014-2020 e outras entidades dos setores
da educacao e formacao.




Objet1vos

1. Compreender os entendimentos, abordagens, estratégias
e fontes de financiamento de diferentes entidades no que
diz respeito a internacionalizagao.

2. Analisar a evolucao e os impactos do Programa
Erasmus+ 14-20 nas entidades de educacao e formacdao em
Portugal.

3. Identificar desafios e potencialidades para elaborar um
conjunto de recomendacoes para a Agéncia, bem como
ara as entidades de educacao e formacao.







Metodologia Inqueérito

A- Caracterizagido da Entidade

B- Estratégia de internacionalizacao

C- Fontes de financiamento
Se participantes do Se nio participantes do
programa Erasmus + 14-20 l l programa Erasmus + 14-20

D- Impactos do programa Erasmus+ nas E- Obstaculos a participacio no
.- . . . - A
estratégias de internacionalizacdo programa Erasmus+ 14-20

F- Satisfagdo e dificuldades na participagic
no programa Erasmus+ 14-20

G- Obstaculos a participacdo noutros
programas de apoio a internacionalizagdo

Foi realizado um inqueérito por
questionario, com vista a
abordagem censitaria de toda a
populac¢ao relevante para o
estudo.

O inquérito teve como
inspiracao o barometro da
European Association for
International Education (EAIE),
para a identificagcao de um
conjunto delimitado de
estratégias de
internacionalizacao, e beneficiou
do didlogo com a ANE+EF e do
pre-teste a algumas entidades.



Metodologia Inqueérito

Universo: Entidades beneficiarias do programa Erasmus+ 14-20, ou, caso ndo sejam, entidades cuja
atividade principal seja educacao e formacgao

Consideraram-se as entidades com autonomia para concorrer ao Erasmus+ (Agrupamentos de Escolas no nao-superior;
Instituigdes e entidades instituidoras no Ensino Superior)

Os contactos foram compilados através de um conjunto de fontes de informacgao, resumidos no
quadro seguinte

Durante o trabalho de campo, houve muita dificuldade no contacto direto as nao-beneficidrias, uma vez que a lista de
contactos da DGEEC se encontrava bastante desatualizada.




Metodologia Inqueérito

Por 1sso, o trabalho de campo foi complementado com alguma pesquisa manual de contactos de
e-mail nos sites de escolas, bem como se realizaram chamadas de apelo a participacdao das
entidades.

O trabalho de campo ocorreu entre 15 de margo e 11 de abril de 2023, tendo as chamadas
telefobnicas arrancado a 22 de marco.

O questionario foi implementado através da Plataforma LimeSurvey com um link por entidade, o
que permitia o retomar de respostas € impedia o registo de duplicados.

Assim, o inqueérito por questionario permitiu a obtengao de 747 respostas validas.
A analise dos resultados foi feita recorrendo a estatistica descritiva. A excecao foi a realizacao de

duas regressoes lineares, com vista a melhor compreensao dos determinantes da
internacionalizacao e das fontes de financiamento.



SeccOes do Inquérito

A — Caracterizacao da Entidade — area de atuacao, natureza, dimensao, localizacao, e estatuto
perante programas de internacionalizacdao (2007-2013) e (2014-2020).

B — Estratégias de internacionalizacdao — Internacionalizacdao como objetivo estratégico, responsavel
pela estratégia e atividades, internacionalizacdo no plano de atividades e missao, atividades de
internacionalizacdao, motivacoes e desafios a internacionalizacao, conhecimento e beneficio das
acoes 14-20, areas geograficas de interesse.

C — Fontes de Financiamento — Peso do orcamento dedicado a internacionalizacao, identificacao
das fontes usadas para a internacionaliza¢dao, cruzamento das fontes com as atividades.

D — Impactos do programa Erasmus+ nas estratégias (financiados) — Avaliacdo do impacto, e da
longevidade e sentido dos impactos.

E — Obstaculos a participacdo (Nao financiados) — razdes para nao-participacdo, agoes que
fomentariam a participacao.

F — Satisfacao e dificuldades da Participacao (financiados) — Dificuldades na candidatura, avaliacao
da propria entidade no programa, participagao futura).



A — Caracterizacao da entidade

—d Por Setor
Regides
N NUTSII

Ensino Escolar
EF Profissional
Educacao de Adultos

Ensino Superior

Por Tipo de Entidade

Ronpament e
Escola Profissional _ 12.20%
Escola nao Agrupada da Rede Publica _ G.40%
Estabelecimento de Ensino ndo superior Particular ou Cooperativo _ 8,305
Instituicao de Ensino Superior _ 8,00%
one [ 700
Entidade Formadora Certificada - 3.70%
ipss / Misericordia [} 350
Empresa . 2,30%
Municipio I 0.90%
Centro de Formacao Profissional IEFP I 050%

Associacio Empresarial




Caracterizacdo da entidade

Todos os Ensino Ensino

Estatuto .
setores Superior | Escolar

Sim, apenas como instituicao
coordenadora

Sim, apenas como instituicdo parceira
e/ou de acolhimento

Sim, tanto como instituicao
coordenadora como parceira e/ou de
acolhimento
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Estrategias de Internacionalizacao

Por Tipo de Entidade

Ensino Escolar 88.40%
Ensino Superior 08 60°%
Ensino & Formacdo Profissional 95 20%

Educacio de Adultos 95 30%

_ Todos os setores 89, 70%

Motivagoes para a internacionalizagao

Melhorar a qualidade dos servigos de educacdo

Preparar os estudantes/ formandos/ aprendentes para um mundo global
Formagdo dos trabalhadores

Melhorar a investigagdo e desenvolvimento da entidade

Aumentar a competitividade da entidade

Melhorar a reputagao da entidade

Obter beneficios financeiros ou fiscais

Servir melhor a comunidade local

Responder a alteragoes demograficas

Responsavel pela definigio da estratégia

Conselho Administrativo (ou similar)

Direcdo de Departamento (ou similar)

Gabinete de Relagdes Internacionais (ou similar)

Presidéncia da Entidade (ou similar)

Um grupo de trabalho para a Internacionalizacio

{ou similar)

Qutro

Ensino Superior
(N = 68)

Bl 650
I 7s:0

11,60%

18,30%

8,70%

30,40% ||

8.70% ||

13,00%

7.30% |

Ensino Escolar
(N = 498)

-| 80,10%

I ¢ 20

31,00%

10,20%
8,80%
12,90%
1.80%
28,10%
2,80%

Educagao de Adultos

(N = 147)

Beneficiarias Mao-beneficiarias
(M =611) (N =114)

9,80% |
4,10% |
5,90% |
37.60% |
20,10% |

13,40% |

5.30% |

3.50%

1.80% |

30,00%

26,30%

13.20% |

Ensino e Formagao

Profissional (N = 309)

?6,4[]%'

70,30%

30,00%

16,90%
18,20%
16,20%
4,70%
37.20%
2,00%

76,10%

87,40%

47,40%

12,30%
20,70%
18,70%
2,90%
23,20%
2,30%

Todas (M = 725)

9.10%
4,00%
5.20%
39.60%
28,70%

13,40%




Nao beneficiarias Beneficiarias
Atividades Nio Nio . e, Nio Nio . s
Prioritaria Prioritaria

realiza prioritaria realiza prioritaria
Mobilidade internacional ou intercambio de estudos de estudantes/ 58 29 499 36.9% 15.1% 5 50/ 79.4%
formandos/ aprendentes

Captacao de estudantes/formandos/aprendentes estrangeiros 87.6% 5.0% 7.4% 70.7% 10.6% 18.7%
Recrutamento de trabalhadores estrangeiros 88.6% 6.5% 4.9% 88.7% 7.6% 3.7%

lgill(s)ib;:)ldade internacional (temporaria) de staff para formacdo ou 68.9% 5 70/ 35 49, 26.5% 11.5% 62.0%

Formacgao de staff para a internacionalizacao 87.7% 2.5% 9.8% 74.7% 5.9% 19.4%
Internacionaliza¢ao dos curriculos 93.4% 2.5% 4.1% 88.0% 3.6% 8.4%
Ensino a distancia/online/hibrido 81.8% 14.0% 4.1% 755% 12.8% 11.7%
Criacdo de oportunidades de formacao em lingua estrangeira 70.8% 9.29% 20.0% 63.2% 7.5% 29 3%

Melhorar a posicao da entidade em rankings relevantes 86.1% 3.3% 10.7% 81.3% 5.0% 13.7%
Criacao de programas conjuntos 86.1% 3.3% 10.7% 74.4% 6.9% 18.8%
Desenvolvimento de parcerias com instituicoes de outros paises

(transformacao e inovagao institucional, partilha de boas praticas 55.3% 5.7% 39.0% 25.2% 5.6% 69.2%
etc.)

Participacdo em projetos e redes com parceiros de outros paises 52.8% 5.7% 41.5% 21.9% 6.3% 71.9%
Publicac¢ao (’le investigacdo em revistas estrangeiras com parceiros 97 6% 0.8% 1.6% 85 6% 459 9.9%
de outros paises

Educacao além-fronteiras (franchising, twinning, campus no
estrangeiro)

Cooperacao para o desenvolvimento (apoio a outros paises e
estudantes com menos oferta formativa e possibilidades)

78.9% 4.1% 17.1% 83.6% 6.0% 10.4%

87.8% 4.9% 7.3% 79.1% 6.3% 14.7%
Total (N) 123 617
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Desafios e obstaculos

Falta de alinhamento da gestio de topo da minha entidade com a estratégia de
internacionalizacao

Falta de recursos financeiros proprios

Falta de recursos humanos

Falta de fluéncia em linguas estrangeiras do staff e estudantes/formandos/ aprendentes

Indisponibilidade ou resisténcia para a mobilidade

Falta de competéncias interculturais do staff

Falta de competéncias técnicas do staff

Entendimentos simplistas ou redutores do que é a internacionalizacdo por parte do staff e
estudantes/formandos/aprendentes

Falta de empenho por parte do staff

Falta de reconhecimento da entidade dos esforcos de internacionalizacao dos trabalhadores

Falta de motivacao dos estudantes/formandos/aprendentes em participar em atividades de
internacionalizacao
Fraca capacidade da entidade para estabelecer parcerias com institui¢oes estrangeiras

Falta de notoriedade de Portugal, no contexto global, para estabelecer parcerias
Falta de recursos financeiros externos (e.g. programas, fundos europeus)
Alta concorréncia para obtencao de financiamento externo

Falta de notoriedade de Portugal, no contexto global, como destino atrativo para a
mobilidade
Existéncia de barreiras legais ou burocraticas a nivel nacional

Auséncia de alinhamento entre os sistemas de ensino (e.g. reconhecimento de graus, de
disciplinas)

Falta de articulacio/ cooperagao entre as entidades para wuma estratégia de
internacionalizacao comum

Total (N)

Ensino Ensino
Superior Escolar

Educacao

e
Adultos

EFP

Todos os
setores
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Estrategias de Internacionalizacao
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Ensino e formagao profissional

84.3%




Estrategias de Internacionalizacao
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Estrategias de Internacionalizacao

De fora da estratéqgia
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Estrategias de Internacionalizacao
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Fontes de Financiamento

Setor (Peso da
internacionaliza¢ao no
orcamento)

Média  Mediana Total (N)

Ensino Superior

Ensino Escolar

Educac¢ao de Adultos

Ensino e Formacao
Profissional

Todos os setores

Setor (peso de cada fonte para a

. . . Fin. Proprio
internacionalizacao)

Ensino Superior
Ensino Escolar

Educacao de Adultos

Ensino e Formacgao Profissional

Todos os setores

Erasmus+ 14-20 (Peso da
internacionaliza¢ao no
or¢amento)

Média  Mediana Total (N)

Beneficiarias

Nao beneficiarias

Todas

QOutras Fontes

Erasmus+ 14-20 Externas

Total (N)

64.3%
=> 86.4%
74.5%

81.6%

= 82.3%




Fontes de Financiamento

Importancia das fontes de financiamento para a prossecussao dos objetivos de internacionalizacao

Financiamento PO Outros
Setor .. Erasmus+  POISE POCH POCI . . PO do Fundacgoes
proprio Regionais 0,0

Ensino Superior

Ensino Escolar

Educacao de
Adultos

Ensino e
Formacao
Profissional

Todos os setores
3.67 4.80 4.06 4.05 4.06 3.24 3.76 3.72

Legenda: POISE — Programa Operacional Inclusao Social e Emprego; POCH - Programa Operacional Capital Humano; POCI — Programa
Operacional Competitividade e Internacionalizacao; PO — Programas Operacionais




Impactos do Erasmus nas estrategias de
internacionalizacao

Linhas de acao Erasmus+ 14-20+

Ensino Escolar — Mobilidade para pessoal do Ensino Escolar
Ensino Escolar — Parcerias de cooperacao e/ou parcerias entre escolas

Ensino e Formacao Profissional — Mobilidade para aprendentes e pessoal
de EFP

Ensino e Formacao Profissional — Parcerias de cooperacao para o Ensino e
Formacgao Profissional

Ensino Superior — Mobilidade para estudantes e pessoal do Ensino
Superior

Ensino Superior — Parcerias de cooperac¢ao para o Ensino Superior

Ensino Superior — Mobilidade internacional para estudantes e pessoal do
Ensino Superior (ICM)

Educacao de Adultos — Mobilidade para pessoal ligado a Educacao de
Adultos

Educacao de Adultos — Parcerias de cooperacio para a Educacao de
Adultos

Acdo Centralizada — Mestrados Conjuntos Erasmus Mundus

Ac¢ao Centralizada — Aliangas do Conhecimento
Acao Centralizada — Aliancas de Competéncias Setoriais

Ac¢ao Centralizada — Projetos de Reforco de Capacidades (Ensino
Superior)

Acao Centralizada — Atividades Jean Monnet

Acao Centralizada — Universidades Europeias

Outras a¢oes do Erasmus+ 14-20

Impacto

4.67
4.67

4.76

4.66

4.62

4.60

4.57

4.55

4.47

4.36
4.20
4.22

4.40
4.00

4.71

4.41

Mudan¢a Permanente

Nota: Estas linhas de acao agregam ou subdividem as varias acoes-chaves do Programa Erasmus+ 14-20

Natureza do Efeito




Obstaculos a Participacdo no programa Erasmus

Razoes para a nao-participacao

Falta de recursos para a preparacao de uma candidatura

Falta de recursos para execu¢ao dos projetos exigidos pelo Programa

Desconhecimento da adequa¢ao do Programa a minha entidade

Desconhecimento da existéncia do Programa

A participagio num projeto destes seria demasiado complicada para a minha
entidade
Rejei¢ao da minha candidatura na avaliacao do Programa

A minha entidade tem dificuldades em satisfazer os requisitos de participa¢ao no
Programa

A entidade nao necessita do Programa Erasmus+ para cumprir os seus objetivos
de internacionalizacao

Acoes que fomentariam a participa¢ao no programa M

Realizagdo de sessdes de apoio a preparacao das candidaturas

Realizacao de sessoes de esclarecimento das regras do Programa

Realizacao de sessoes de esclarecimento acerca dos beneficios da
participacdo para a entidade

Ensino Ensino Ed. de
Superior  Escolar Adultos

Ensino Ensino Ed. de

Superior Escolar Adultos LG

Maior divulga¢ao do Programa



Dificuldades no processo de candidatura Erasmus+

Dificuldades

Identificacao da adequabilidade da minha entidade as
diversas linhas de financiamento  ¢=

Falta de clareza do Guia do Programa Erasmus+

Dificuldade de preenchimento dos Formularios de
Candidatura ao Programa Erasmus+ ¢==

Recursos despendidos na elaboracao da candidatura

Recolha da documentacdo necessaria para a elaboragcao
da candidatura

N

Educacao de SIOTDE
Ensino Superior  Ensino Escolar ¢ Formacao
Adultos .
Profissional




Satisfacdo com a participacao no programa Erasmus+

Satisfacao Ensino Ensino Escolar DA Gl

Superior Adultos EFP

Cumprimento dos objetivos do Programa
Volume de trabalho de administracao no decorrer do
projeto

Papel das entidades parceiras nos projetos em que a
minha entidade foi coordenadora

Papel da entidade proponente nos projetos em que a
minha entidade foi parceira ou de acolhimento
Adesao por parte dos trabalhadores da entidade

Adesao por parte dos alunos, formandos e aprendentes
da entidade

Satisfacdo geral com o Programa =







Estudo qualitativo - Participantes

Diversidade: entidades de ensino e formacao de diferentes niveis de ensino e areas de
atuacao, associacOes empresariais € camaras municipais

Beneficiarias e nao-beneficiarias

11 entrevistas (Dez 2022 — Abr 2023) Agéncias (Out — Nov 2023)
2 agrupamentos de escolas publicas Agéncia Nacional Erasmus+ Portugal
1 colégio privado Servicio Espafiol para la
Internacionalizacion de la Educacion
2 entidades de formacgao profissional (SEPIE)

1 associagdo empresarial

1 camara municipal (pelouro da educac¢ao)
1 universidade publica

1 universidade privada

1 politécnico publico

1 politécnico privado




Estudo qualitativo - Entrevista




Concei1tos de internacionalizacao

. . Associacao
Escolas Ensino superior :
empresarial

 Internacionalizacao * Enfatizam a » Internacionalizacao
¢ principalmente internacionalizacao como necessidade
vista como uma como uma estratégica para
oportunidade para expansao das expandir redes e
troca de praticas oportunidades competéncias
pedagogicas e académicas e de globais, essencial
colaboracao investigacao num para o crescimento

e desenvolvimento
regional.

contexto global,
promovendo
também a
mobilidade de
estudantes e
docentes.

Internacional,
visando enriquecer
a experiéncia
educativa.




Objetivos da internacionalizacao

. ] Associacao
Escolas Ensino superior :
empresarial

» Prioriza o acesso a

» Foco na melhoria
da qualidade da
educacao,
promog¢ao da
inclusao e
cidadania global.
Estratégias voltadas
para aumentar a
exposicao cultural

dos alunos e
prepara-los para um
mundo
interconectado.

 Ampliar a
investigacao
Internacional,
estabelecer
colaboracoes
académicas
robustas e aumentar
a mobilidade
estudantil. A
internacionalizacao
serve tanto para
melhorar a
qualidade educativa
quanto para
posicionar as
1nstituicoes no
cenario global.

novos mercados e a
promog¢ao da
inovacao. A
Internacionalizacao
¢ vista como um
melo para atingir
competitividade
global e estabelecer

parcerias
estratégicas
internacionais.



Estrategias de internacionalizacao

Ensino superior

Estratégias documentadas e planos

detalhados que integram a
internacionalizacdo em varias facetas (EXx.
Ensino e investigacao).

Pré-universitario

Mais diversificado, ora adotando abordagens
mais informais e fluidas, aproveitando
oportunidades ad-hoc para estabelecer
colaboracdes internacionais, ora adotando
estratégias formais (ex. Plano de
Desenvolvimento Europeu). Surge em
complementaridade com o projeto educativo
ou a qualidade educativa.



Financiamento e complementaridade

Educac¢ao ndo superior

As entidades recorrem a um leque
alargado de fontes de
financiamento, de modo criativo e
complementar: Active Citizens Fund
(adm. Fundacdo Gulbenkian),
Creative Europe, Europe for Citizens
(Unido Europeia), European
Solidarity Corps, European Economic
Area (EEA) Grants

Ensino superior

Mobilidade: destaque do programa
ERASMUS+, mas recurso a outros
fundos complementares: Fulbright,
bolsas Santander, Ciéncia sem
Fronteiras (Brasil), lacobus

Universidades Europeias

Investigagao: Horizon Europe, Marie
Curie, Acoes Cost, Fundacado
LaCaixa

Fundos nacionais: Compete, Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia,
POCH, geralmente destinadas @
projetos de inovacdo e
transformacado institucional

Acoes centralizadas Erasmus+




Financiamento: Papel do Erasmus+

Programa Erasmus +

* Associado a mobilidade

« Representa a maior fonte de
financiamento das atividades

de mobilidade

Ensino superior

e O financiamento descentralizado
Erasmus+ tem menor relevancia

nas outras agoes que nao a
mobilidade

Baixa taxa de sucesso no caso de
outros tipos de projetos submetidos
a ANE+EF em Portugal
(Parcerias), reconhecida pela
Agéncia: projetos "com muito boa
qualidade, com avalia¢Oes acima
dos 80 pontos, muitas vezes, nag
sdao financiados”




Financiamento: Limitacoes

baixa taxa de sucesso para projetos
submetidos em Portugal (KA 2)

valor desatualizado das bolsas face
ao aumento do custo de vida e das
viagens

Falta financiamento para iniciativas
e projetos exploratorios




Abertura a
multiculturalidade
(valorizacdo da diversidade
cultural, da igualdade e da
justica)

* ...muitos nunca tinham
saido do pais e muitos
tinham, por exemplo, paises
como menos Simpdticos para
visitar, para conhecer, ou
tinham alguns preconceitos
com determinadas culturas.
Mudaram também essa

atitude, comecaram a ter
outra perce¢do da
interculturalidade (Camara
municipal)

Impacto

Empregabilidade

(experiéncia internacional

vista como uma mais-
valia pelas empresas;
capacidade de trabalhar
em ambientes
Internacionais)

* Aquilo que nds sentimos é

que os jovens que participam
nos programas de Erasmus+
tém uma enorme
valorizacdo depois nos

Processos de recrutamento.

(Associagdao empresarial)

Amadurecimento dos
estudantes, maior

autonomia e independéncia

» A sensagdo com que nos
ficamos é que eles, neste més
em que fazem Erasmus,
crescem mais do que no resto
do percurso todo que fazem
aqui junto de nos.
(Associagdo empresarial)

Melhoria das praticas educativas
dos docentes e reconhecimento
institucional

Acontece ao nivel dos professores,
que sao muito resistentes a
determinadas praticas ...estdo
sempre muito obsoletos, e depois,
quando vdo la fora acabam por
perceber que ndo precisam de fazer
muito diferente, basta mudar

algumas atitudes e
comportamentos, para tornar as

aulas mais atrativas (Camara
municipal)




Satisfacdo — aspetos negativos

Dificuldades de
financiamento

Dificuldades operacionais

Carateristicas do programa
Erasmus+

Apoio

* Aumento de preco das
viagens (e custos adicionais
Como seguros), nao
contemplados nas regras de
financiamento

 Dificuldade em conseguir o
dinheiro dos 20% restantes

“Sempre que recebemos o
financiamento, recebemos 80% do
valor a cabega e 20% no fim. Ora,
muitas vezes ¢ dificil arranjar este
20%, porque nem todas as escolas
estdo disponiveis para, quando
acabam os 80%... podemos estar a
falar, por exemplo, de 7 ou 8 mil
euros”’ (Escola privada)

* Funcionamento da
plataforma (transicao
tecnologica entre
programas) — apoio
suplementar da Agéncia

* Dificuldades na
implementagao do
Erasmus Without Paper

“A plataforma nova, a
Beneficiary Module, esteve sem
funcionar durante muito tempo,
demasiado tempo, o que
prejudicou imensamente a
gestdo e o fluir dos processos e do
Programa.” (Universidade
publica)

* Terminologia dificil,
conceitos complexos dificeis
de entender

* Burocracia e exigéncias
documentais excessivas

“de 5 em 5 anos mais ou menos
existia um novo Programa Erasmus
e esse novo Programa tinha novas
buzzwords, novos conceitos para
implementar (...) vé-se que foram
implementados por pessoas que (...)
ndo tém qualquer conhecimento
pratico de como se trabalha num
gabinete de relagoes internacionais
(..., porque hd coisas que ndo tém
logica nenhuma. (Politécnico
publico)

» Falta de feedback imediato,
atribuido a uma eventual
caréncia de recursos
humanos

“muitas vezes queremos resolver
os problemas o mais breve
possivel e ndo ha esse feedback
imediato. Eu compreendo que a
Agéncia Nacional tem poucos
colegas para dar resposta. Eles
também, dizem sempre, se 0
telefone ndo responder, tentem
novamente, ndo desistam. O que
¢ certo é que muitas vezes a gente
liga, liga, liga e ndo ha essa
resposta’ (Agr. publico de escolas
2)



Satisfacao — aspetos positivos

Simplicidade dos processos (sobretudo
apOs a introdugdo das acreditagdes)

Depois da acreditagdo ser aprovada,
portanto ainda mais facil é porque so temos
que pedir um financiamento anualmente
para as mobilidades que queremos realizar.
Portanto eu acho que simplificou bastante
este processo. .. e permite-nos aqui uma
maior flexibilidade e gestdo: ndo estamos
sempre a fazer candidaturas, so fazemos

pedidos de financiamento (Camara
municipal)

Disponibilidade do staff da Agéncia,
alocado a projetos aprovados

A Agéncia Nacional ¢ muito presente, mais
por e-mail do que por contacto telefonico.
Mas nds temos sempre o responsavel por
cada um dos projetos e sdo respondentes a
todas as nossas duvidas. Assim como sd@o
também quando nds estamos a falhar ou a
atrasar com alguma informagdo, nota-se
que estdo muito atentos porque ha sempre
um “entdo o que é que se estd a passar aqui
ou ai?”. E, portanto, também temos a
nossa quota parte de respeito para com a
Agéncia Nacional. (Agr. publico de Escolas

1)

Feedback para os projetos nao
aprovados para financiamento

Eu posso partilhar que a primeira vez que
fizemos a candidatura, pessoalmente
tinhamos algumas duvidas, porque era a
primeira vez a fazer o projeto todo. Mas
esta segunda vez que aplicamos o mesmo
projeto conseguimos melhorar estas partes,
que o feedback da convocatoria nos ajudou
a integrar (...) Entdo a partir da
convocatoria acho que ajudou muito o

feedback do Erasmus, nas avaliagoes.
(Escola Profissional)




Iniciativas das agéncias

Agéncia Nacional Erasmus+

Atuacao ao nivel da totalidade do setor educativo

ampliar a presenca global das instituigcdes portuguesas: participagao
em eventos e feiras internacionais, visando proporcionar as
institui¢cdes portuguesas oportunidades para formar novas parcerias,
melhorar a sua visibilidade global e partilhar boas praticas

dinamizar uma rede nacional entre as instituicdes que fazem parte
das Universidades Europeias

fornecer formacgao e apoio a elaboracao de planos Erasmus ou de
internacionaliza¢ao - ao nivel do setor nao superior, a Agéncia tem
trabalhado com escolas e instituigdes profissionais

alinhar as acdes com as politicas governamentais, procurando
garantir conformidade com as prioridades nacionais € um suporte
politico amplo

limitacao dos recursos humanos e financeiros

Atuacdo ao nivel do ensino superior

promog¢ao do ensino superior espanhol atraves
da organizacao de pavilhdes em feiras
internacionais

Apoio ao desenvolvimento de estratégias de
internacionaliza¢ao

visdo das universidades europeias como um
motor significativo para a futura
internacionaliza¢cao

dificuldades financeiras derivadas do sistema
financeiro interno de Espanha, que limita a
flexibilidade na utilizacao do or¢camento
atribuido




g 2l



Recomendacoes para as entidades de educacao e formacao
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