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Enquadramento

A certificacdo “Bem-vindo a Portugal” surge num contexto de crescente
compromisso das Instituicbes de Ensino Superior portuguesas com a
internacionalizacdo do ensino e com a melhoria continua das condi¢gbes de
acolhimento dos estudantes internacionais. Esta certificagdo tem como principal
objetivo reconhecer, valorizar e incentivar as instituicbes que desenvolvem
politicas e iniciativas eficazes para a integragcdo académica, social e cultural destes
estudantes. Ao estabelecer critérios claros de qualidade e um processo de
avaliacao rigoroso, a certificagdo pretende nao sé promover a exceléncia no
acolhimento, mas também reforgar a imagem internacional de Portugal como
destino de ensino superior de referéncia.

Caracterizacao Geral do Processo

Candidatura: As instituicbes que assim o desejem poderdao submeter a sua
candidatura a certificagao através do preenchimento de um questionario online.
Este questionario sera baseado num conjunto de questdes alinhadas com os
critérios estabelecidos para a obtengao da certificagao, podendo as instituicoes
fornecer informacgéo adicional, se assim o desejarem.

Analise: A informagdo submetida através do questionario sera analisada pelo
Instituto para o Ensino Superior (IES), bem como por dois avaliadores externos. Em
complemento, a analise do website institucional sera parte integrante do processo
de avaliacdo. Apés uma ponderacao de todos os elementos, sera proposto um nivel
de certificagdo, de 1 a 3, para o processo de acolhimento de estudantes
internacionais em vigor na instituicdo. O nivel proposto sera verificado através de
uma visita a instituicao.

Certificacao: Apds validacao, a instituicdo recebera a certificacao de acordo com
o nivel alcangado, valida por 5 anos, podendo referencia-la nos seus materiais e
iniciativas de promog¢ao, comunicagao e atracdo de estudantes. Se pretender
alcancar um nivel superior, a instituicao podera apresentar uma nova candidatura
num periodo de candidaturas posterior. Findos os 5 anos de vigéncia, e se assim o
desejar, podera submeter uma candidatura para revalidagcao da certificacao.
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Modelo de Certificacao

O modelo de certificagao avalia um conjunto de 6 referenciais, cada um composto
por 4 indicadores, que refletem a qualidade das politicas e praticas de acolhimento
e integracdo de estudantes internacionais nas suas diferentes dimensdes.

Referencial 1: Informacao e Orientagao Pré-chegada

Referencial 2: Acolhimento Institucional e Integracao

Referencial 3: Oferta Formativa e Ensino em Contexto Internacional
Referencial 4: Bem-estar, Alojamento e Vida Universitaria
Referencial 5: Acompanhamento Apés Graduagao

Referencial 6: Responsabilidade Social, Inclusdo e Sustentabilidade

A cada indicador é atribuido um nivel de desempenho, de 1 a 3, com base na
evidéncia apresentada pela instituicdo. Os indicadores e respetivos niveis de
desempenho encontram-se descritos na sec¢cao Referenciais e Indicadores. Entre
os 24 indicadores que integram o modelo de certificagao, 12 foram definidos como
Critérios-Chave de Certificagao, reconhecendo o seu papel essencial na garantia
de praticas solidas e coerentes de acolhimento e integracdo de estudantes
internacionais.

O nivel de certificagao final, também caracterizado de 1 a 3, reflete o desempenho
global da instituicao, resultante da analise dos indicadores de cada referencial, de
acordo com os critérios abaixo.

Nivel1 | Ainstituicdo verifica a totalidade dos 24 indicadores, estando 12 ou
mais no nivel 3 de desempenho. Dos 12 Critérios-Chave, pelo menos
10 deverao estar no nivel 3.

Nivel2 | A instituicao verifica, no minimo, 19 indicadores, estando a maioria
(10 ou mais) no nivel 2 de desempenho. Devem verificar-se 12
Critérios-Chave, com pelo menos 10 no nivel 2.

Nivel 3 | Ainstituicao verifica, no minimo, 14 indicadores, estando a maioria no
nivel 1 de desempenho. Pelo menos 8 Critérios-Chave deverao estar
presentes.

Apds a conclusdo do processo, as Instituicdes de Ensino Superior candidatas
receberao o selo “Bem-vindo a Portugal” correspondente ao nivel de certificagao
alcancado, conforme ilustrado abaixo. Este selo constitui um reconhecimento
oficial da qualidade das politicas e praticas de acolhimento e integragcdo de
estudantes internacionais implementadas pela instituicdo, podendo ser utilizado
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nos seus materiais institucionais, acbes de comunicagdo e iniciativas de

promogao, durante o periodo de validade da certificagao.

A Certificacao Passo a Passo

1.

2.

3.

IES

Submissao da Candidatura: As Instituicbes de Ensino Superior
interessadas iniciam o processo de candidatura online, que inclui:
a. Caracterizagdo institucional;
b. Preenchimento de um questionario estruturado, destinado a mapear
o0 processo de acolhimento de estudantes internacionais
implementado;
c. Envio de documentos e evidéncias de suporte a informacao
facultada;
d. Declaragdo de compromisso institucional, devidamente assinada.

Analise Preliminar: A documentacdo submetida é analisada, numa
primeira fase, pelo IES, que verifica a elegibilidade e a conformidade
candidatura. Concluida esta etapa, serdo selecionadas, por ordem de
submissao, as primeiras 30 candidaturas validas, sendo cada uma das
instituicdes notificada sobre o inicio formal do processo de avaliagéo.

Avaliacao Técnica: A candidatura é analisada por dois avaliadores externos,
de forma auténoma, com base nas orientacoes e critérios definidos pelo
programa. Os avaliadores serao selecionados pelo IES a partir da Bolsa de
Especialistas (descrita abaixo), estando impedidos de participar na anéalise
da candidatura da prépria instituicao. Sempre que possivel, serda também
evitada a nomeagdo de avaliadores cuja instituicdo esteja,
simultaneamente, em processo de certificagdo. O desempenho da
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instituicdo com base nos critérios definidos e na apreciagcido dos avaliadores
sera documentado no Relatério de Certificacdo. Este relatério incluira
ainda uma proposta de nivel de certificagao a atribuir a instituicdo. Caso se
verifique uma discrepancia significativa entre as analises efetuadas por
cada avaliador, sera solicitada a intervencéao de um terceiro avaliador.

Visita de Verificagao: No seguimento da avaliagcao técnica, sera realizada
uma visita de verificagcao a instituicdo, conduzida por dois avaliadores
externos (ou trés, caso se justifique). Sempre que possivel, serda mantida a
mesma equipa de avaliacao responsavel pela fase anterior, procurando
assegurar a continuidade e coeréncia do processo, salvaguardando
eventuais indisponibilidades ou limitagdes operacionais. A visita tem como
objetivos:
a. Verificar a implementacao pratica das medidas declaradas na
candidatura;
b. Esclarecer eventuais duvidas identificadas durante a avaliacao
documental;
c. Confirmar ou rever o nivel de certificagdo proposta na avaliagao
técnica.
As observacoes realizadas serao registadas, complementando o Relatério
de Certificagdo. Caso se identifiguem discrepancias significativas entre a
realidade observada e a apreciagao inicial, o nivel de certificagao podera ser
revisto. O mesmo podera ocorrer durante o periodo de validade da
certificacéao.

Validacao pela Comissdo de Certificacdo: O nivel de certificacao
proposto, resultante da avaliacao técnica e da visita de verificagao, sera
analisado e validado por uma Comissédo de Certificagdo, composta por
representantes do IES e elementos externos. Esta comissdo tem como
responsabilidade garantir a qualidade, a transparéncia e a diversidade de
perspetivas no processo de certificagdo, assegurando a sua credibilidade
institucional.

Atribuicao da Certificacdo: Apds validacao, a instituicAdo recebe a
Certificacdo "Bem-Vindo a Portugal", com o respetivo nivel atribuido, valida
porum periodo de cinco anos. A partir deste momento, a certificagao podera
ser usada nos materiais promocionais e institucionais. Por sua vez, o
Instituto para o Ensino Superior compromete-se a divulgar a lista de
instituicdes certificadas.
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7. Relatério Final: A instituicao terda acesso ao Relatério de Certificagao,
composto pela documentacdo do processo, e refletindo os principais
pontos fortes e areas de melhoria, em conformidade com o nivel de
certificacao obtido.

8. Nova Candidatura para Melhoria: As instituicbes poderdao, a qualquer
momento (dentro de um periodo normal de candidaturas), submeter uma
nova candidatura com vista a melhoria do nivel de certificagao previamente
atribuido.

9. Revalidagcao da Certificagado: Decorridos os cinco anos de vigéncia, a
instituicao podera, se assim o desejar, apresentar nova candidatura para
revalidacdo da certificacgéo.

Bolsa de Especialistas

Para garantir a qualidade, imparcialidade e a abrangéncia do processo de
certificacao, é essencial envolver especialistas externos com experiéncia relevante
em areas como internacionalizacao, acolhimento de estudantes internacionais,
avaliagao institucional, gestdo académica e politicas de ensino superior ou
estruturas de representacdo. Para tal, sera estabelecida uma Bolsa de
Especialistas.

Esta bolsa sera constituida através de uma convocatdria publica, promovida pelo
Instituto para o Ensino Superior, com o intuito de reunir um conjunto de
especialistas com experiéncia reconhecida nas areas acima referidas, e
procurando assegurar diversidade de perfis (docentes, técnicos e estudantes),
institucional e geografica. Os membros da Bolsa de Especialistas serdo
selecionados pelo IES a partir das candidaturas apresentadas, tendo por base a
adequacao do perfil a funcao a desempenhar, devendo estar assegurada a
independéncia dos avaliadores. Caso se justifique, o IES podera ainda enderecar
convites diretos a profissionais da area para integrar a bolsa. Os avaliadores ficam
integrados numa bolsa rotativa, podendo ser mobilizados conforme as
necessidades, reservando-se o direito de aceitar ou recusar convites de acordo
com a sua disponibilidade.

A designhacao dos avaliadores para a andlise das candidaturas serd efetuada de
modo a salvaguardar a imparcialidade do processo e a prevenir eventuais conflitos
de interesse. Ficam, assim, impedidos de intervir na analise de candidaturas que
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tenham sido submetidas pela sua instituicao de origem ou por instituicoes as quais

tenham afiliagdo. Sempre que possivel, sera igualmente evitada a nomeagéao de
avaliadores cujas instituicdes estejam, simultaneamente, em processo de
certificagéao.

Os avaliadores externos integram o processo de certificacdo com as seguintes
responsabilidades:

Participar na sessao preparatéria inicial, promovida pelo Instituto para o
Ensino Superior.

Analisar de forma rigorosa e independente a documentacdo submetida
pela(s) instituicao(des) cuja candidatura lhes for atribuida.

Propor um nivel de certificagdo, com base no guido de certificacdo e nas
orientacdes definidas pelo IES.

Conduzir a(s) Visita(s) de Verificacao, em colaboracdo com o segundo
avaliador, conforme o calendario previamente acordado.

Contribuir para a elaboragado do Relatério de Certificagao, relativo a(s)
candidatura(s) avaliadas.

A integracao da Bolsa de Especialistas prevé um conjunto e beneficios, nos quais

se incluem:

X IES

Cobertura das despesas associadas a participagcdo em Visitas de
Verificacao as instituicdes de ensino superior (deslocacgodes, alojamento e
ajudas de custo).

Compensacao financeira de 50€ por cada candidatura analisada.
Reconhecimento oficial e publico, através da emissao de um certificado de
participacdo por parte do Instituto para o Ensino Superior, bem como da
mencao (opcional) nos canais institucionais e eventos publicos da
certificacéao.

Acesso prioritario a eventos nacionais de partilha de boas praticas sobre
acolhimento de estudantes internacionais promovidos pela entidade
organizadora.

Oportunidade de participagdo no desenvolvimento estratégico do
programa, com a possibilidade de integrar grupos de trabalho para reviséo
de critérios, construgdo de instrumentos de apoio e analise de
recomendacoes.
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Calendario

Apresenta-se abaixo uma previsdo da calendarizacdo dos principais momentos do
programa no decorrer do primeiro ano de execugdo. As datas indicadas poderédo ser

sujeitas a alteracdes,

caso se justifique. Outras datas

atempadamente comunicadas.

relevantes serdo

Etapa Descricao Data
Langcamento Oficial  Inicio formal do programa Dezembro 2025
Candidaturas Bolsa  Convocatdria publica para constituigao da

- . Margo 2026
de Especialistas bolsa de avaliadores
) Abertura do periodo de submisséao de
Periodo De ) L ) )
. candidaturas pelas instituicdes de ensino Maio 2026
Candidaturas .
superior
Sessao Preparatéria Sessao introdutéria de preparacao para
Lo . Junho 2026
Especialistas avaliadores
. L. Verificagao elegibilidade e conformidade
Analise Preliminar ) Junho 2026
das candidaturas
. Anélise documental das candidaturas pelos Julho -
Avaliacao Técnica )
avaliadores Setembro 2026
. Visitas dos avaliadores as instituicoes
Visitas de ) L . . Outubro -
. ~ candidatas, permitindo verificacao da
Verificagao . B . Dezembro 2026
informacao prestada na candidatura
. . Validacao dos niveis de certificagao Janeiro -
Validacao L L . . .
atribuidos pela Comisséo de Certificagédo Fevereiro 2027
Atribuicao da Publicacao dos resultados e atribuicdo do Margo — Abril
Certificacao selo em cerimdnia publica 2027
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Referenciais e Indicadores

Referencial 1: Informacgao e orientacao pré-chegada

Indicador 1.1 O website institucional responde as necessidades dos estudantes

internacionais. Critério-Chave

O website institucional deve disponibilizar informacdo clara, atualizada e
facilmente acessivel, que permita aos estudantes internacionais obter informacéo
sobre o perfil da instituicdo e o seu posicionamento nacional e internacional, oferta
formativa, vida académica, e sobre viver em Portugal, permitindo-lhes tomar uma
decisao informada. O website devera estar traduzido, pelo menos, para inglés.

Nivel 1 - Informacao limitada

Esta disponivel um website institucional, que dispde de uma pagina ou seccao(oes)
dedicadas aos estudantes internacionais;

A informacgao disponibilizada incide apenas sobre aspetos basicos, apresentando
lacunas relativamente ao contexto institucional, oferta formativa, processos de
candidatura ou vida académica;

A estrutura da informacao revela-se desorganizada ou pouco intuitiva, dificultando o
acesso auténomo aos conteudos relevantes;

Parte substancial da informagao encontra-se apenas em portugués, ou traduzida de
forma automatica ou incompleta;

Ainformacao disponivel ndo permite que o estudante internacional compreenda, de
forma auténoma, os passos necessarios para estudar em Portugal;

Nao se evidencia uma adaptagdo da comunicacéo as necessidades de um publico
internacional.

Nivel 2 - Informacao adequada

O website institucional inclui secgdes especificas com informacao direcionada aos
estudantes internacionais, de forma clara e util;

Os conteudos cobrem, de forma suficiente, as principais necessidades pré-
chegada, em particular oferta formativa, processo de candidatura, vida académica,
embora possam existir areas desatualizadas ou com menor profundidade;

A maior parte da informacao encontra-se disponivel em inglés, embora algumas
seccOes possam estar apenas em portugués ou apresentar limitacoes na qualidade
da traducéao;

A navegacao no website é funcional, ainda que a organizagao da informacéao possa
ser melhorada em termos de clareza e atratividade;

Os conteudos informativos cumprem a sua fungao, mas néo integram elementos
diferenciadores capazes de posicionar a instituicdo de forma distintiva no contexto
internacional.

Nivel 3- Comunicacao orientada para o estudante internacional

o
M IE

O website ou as secgbes dedicadas estdo estrategicamente orientadas para
publicos internacionais, apresentando seccgdes especificas bem estruturadas,
completas e atrativas;

Ainformacéo é clara, fiavel, atualizada e facilmente acessivel, abrangendo:
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o Apresentacéo institucional (missdo, valores, posicionamento nacional e
internacional);

o Oferta formativa detalhada;
Procedimentos de candidatura e requisitos de acesso;
Informacgéo pratica sobre vida académica, alojamento, integragéo, custos de
vida e apoios disponiveis;

e Toda a informacgéo essencial encontra-se integramente disponivel, no minimo, em
portugués e inglés, e com linguagem adequada. Em alguns casos, pode ainda ser
disponibilizada noutras linguas;

e Sao utilizados conteudos diferenciadores, como testemunhos de estudantes,
videos, visitas virtuais ou outros recursos multimédia que valorizam a experiéncia
institucional;

e E evidente um compromisso institucional com a comunicagdo internacional,
orientada para atrair, apoiar e integrar estudantes estrangeiros de forma eficaz e
acolhedora.

Indicador 1.2 A oferta formativa da instituicdo é apresentada de forma completa e
detalhada. Critério-Chave

O website institucional deve apresentar a oferta formativa de forma clara,
estruturada e detalhada, permitindo aos estudantes internacionais compreender
os ciclos de estudo disponiveis, 0os seus objetivos, estrutura curricular, duracéao,
linguas de ensino, condigcbes de acesso e reconhecimento académico e
profissional.

Nivel 1 - Informacao limitada

e Ainformacao sobre a oferta formativa é superficial ou pouco estruturada;

e Faltam detalhes essenciais sobre os ciclos de estudos disponiveis, duracao,
estrutura curricular, créditos ECTS, idioma de lecionacgéo, aplicabilidade no mercado
de trabalho ou reconhecimento a nivel nacional/internacional;

e A informacao encontra-se maioritariamente em portugués, ou a versao inglesa é
incompleta ou desatualizada;

e A descrigao dos ciclos de estudo nao é facilmente compreensivel para estudantes
internacionais que nao estejam familiarizados com o sistema de ensino superior
portugués.

Nivel 2 - Informagéao adequada

e A oferta formativa estd descrita de forma clara e suficientemente completa,
permitindo uma visao geral dos programas disponiveis;

e A maioria dos ciclos de estudo apresenta dados como duragao, plano curricular,
regime de frequéncia e idioma de lecionacgao;

e Ainformacgao esta disponivel em portugués e, na maioria dos casos, também em
inglés, ainda que possam existir lacunas ou falta de atualizagéo;

e E possivel identificar a estrutura dos cursos e os objetivos gerais, embora nem
sempre se explorem aspetos como empregabilidade ou reconhecimento externo;
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A apresentacdo dos cursos é funcional, mas pode carecer de atratividade ou
ferramentas de apoio a escolha.

Nivel 3 - Informacgéao aprofundada

A descricao da oferta formativa € completa, detalhada e adequada ao publico
internacional, com uma apresentacéo clara e intuitiva;

Para cada ciclo de estudos esta disponivel informacgéo relativa a: duragao, estrutura
curricular, créditos ECTS, objetivos de aprendizagem, idioma(s) de ensino, propinas,
condi¢cdes de acesso, empregabilidade e reconhecimento;

Toda a informacgéao essencial esta disponivel em portugués e inglés, com qualidade
linguistica e atualizada regularmente;

Saodisponibilizadas ferramentas adicionais de apoio a decisao (por exemplo, videos
explicativos, FAQ, testemunhos de antigos estudantes);

Ainstituicdo evidencia esforco em tornar a oferta formativa compreensivel e atrativa
para publicos internacionais, promovendo uma escolha informada.

Indicador 1.3 O processo de candidatura é claro e acessivel para os estudantes

internacionais. Critério-Chave

O processo de candidatura para estudantes internacionais pode ser realizado

online, estando descrito de forma clara e acessivel, com instrugées completas

sobre procedimentos, requisitos de acesso, prazos e documentos necessarios.

Nivel 1 - Informacao limitada e processo pouco acessivel

O processo de candidatura nao esta claramente descrito ou encontra-se distribuido
por diferentes paginas, dificultando a compreenséao global;

Faltam informacdes fundamentais sobre prazos, critérios de admissao,
documentagao necessaria ou procedimentos pés-submissao;

Nao existe um canal digital estruturado para submissao da candidatura, sendo os
procedimentos maioritariamente manuais ou pouco acessiveis;

Nao é possivel aos estudantes internacionais compreender, de forma auténoma e
segura, 0s passos necessarios para se candidatarem.

Nivel 2 - Processo acessivel e funcional

O processo de candidatura estd documentado no website institucional, com
informagado estruturada sobre etapas, prazos, critérios de admissdo e
documentacgéao necesséria;

A candidatura pode ser submetida online ou através de mecanismos digitais basicos
(ex.: formularios de contacto, upload de documentos);

A estrutura é funcional, permitindo aos estudantes compreenderem o essencial do
processo, mesmo que com margem para melhorias em clareza e apresentacgéo;
Existem canais de apoio, mas a resposta pode n&do ser sistematica ou
suficientemente personalizada.
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Nivel 3 - Processo estruturado e transparente

O processo de candidatura esta claramente descrito e organizado, evidenciando-se
procedimentos distintos por programa ou perfil de estudante, se aplicavel;

Esta disponivel uma plataforma digital intuitiva, disponivel em portugués e inglés,
que permita acompanhar todo o processo passo a passo, desde a candidatura até a
comunicacao de resultados;

A documentacdo disponivel cobre de forma detalhada: prazos, requisitos
especificos, critérios de selegao, propinas, reconhecimento de habilitagdes, e
procedimentos apds admissao;

Sao disponibilizados recursos de apoio como tutoriais, videos explicativos, FAQ, e
orientagdes visuais sobre cada etapa;

Indicador 1.4 Os canais de contacto e orientagao pré-chegada respondem as
necessidades dos estudantes internacionais nas diferentes fases do processo.

Critério-Chave

A instituicdo disponibiliza canais de comunicacgéo eficazes orientados para apoiar

os estudantes internacionais durante o periodo de decisdo, candidatura

preparacao do periodo de estudos. Este apoio pode incluir respostas a duvidas,

acompanhamento individualizado ou sessées informativas, entre outros.

Nivel 1 - Apoio inexistente ou informal

A informacgdo de contacto é genérica (email institucional geral ou equivalente) ou
dificil de localizar no website, ndo estando identificados servigos ou contactos
especificos para apoio a estudantes internacionais;

Nao séo disponibilizados materiais de orientagdo, guias ou comunicagdes
estruturadas para apoiar o processo prévio ao periodo de estudos dos estudantes
internacionais;

A comunicacao é reativa e pouco eficiente, com tempos de resposta longos e
auséncia de apoio proativo;

Os estudantes enfrentam dificuldades em obter esclarecimentos sobre aspetos
logisticos, administrativos ou académicos antes da chegada.

Nivel 2 - Apoio estruturado

Estao disponiveis canais de contacto dedicados ao apoio e orientacdo de estudantes
internacionais (email institucional especifico), com capacidade de resposta regular;
A instituicdo fornece alguns recursos de orientagdo, como guias em formato digital,
brochuras ou paginas web com informacéao relevante;

A comunicacéo é funcional e cobre os aspetos essenciais quanto ao processo de
candidatura e preparacéo do periodo de estudos pré-chegada, ainda que com baixo
grau de personalizagdo ou interatividade;

O apoio é predominantemente reativo, respondendo a duvidas, mas sem evidéncia
clara de estratégias proativas de acompanhamento.
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Nivel 3 - Apoio proativo, personalizado e multicanal

e Alnstituicdo dispoe de servicos dedicados a orientagdo dos estudantes
internacionais, com canais especificos, acessiveis e diversificados (email, telefone,
chat online, redes sociais, etc.), com resposta célere e eficaz;

e O apoio aos estudantes internacionais é personalizado e abrange todo o processo,
desde a selegdo do programa de estudos, candidatura, divulgagado de resultados e
preparacao do periodo de estudos pré-chegada, incluindo apoio na regularizagao
de documentos (visto, NIF, seguranca social) e obteng¢do de alojamento.

e Sao disponibilizados recursos estruturados e personalizados, como manuais de
chegada, videos tutoriais ou sessoes informativas online;

e Acomunicacgéo é planeada e proativa, incluindo envio de mensagens automatizadas
e personalizadas em momentos-chave do processo;

e Evidencia-se um sistema de acompanhamento que demonstra uma politica
institucional clara de acolhimento e preparacao dos estudantes internacionais.

Referencial 2: Acolhimento Institucional e Integracao

Indicador 2.1 Estrutura de acolhimento institucional. Critério-Chave

Ainstituicdo apresenta uma estrutura de acolhimento formal e coordenada (equipa,
departamento ou unidade) dedicada ao acolhimento e acompanhamento de
estudantes internacionais. Esta estrutura encontra-se articulada com os restantes
servigos institucionais relevantes (académicos, administrativos, sociais, entre
outros), é facilmente identificavel e acessivel, e assegura capacidade de resposta,
pelo menos, em portugués e inglés.

Nivel 1 - Estrutura informal ou com funcionamento limitado

e A instituicdo dispée de pontos de contacto ou pessoal afeto a funcgbes de
acolhimento, mas sem uma estrutura formalmente constituida e reconhecida como
responsavel por esse dominio;

e As estruturas existentes sdo focadas em estudantes de mobilidade;

e A informacéo relativa a estrutura de acolhimento é pouco visivel ou dispersa,
dificultando o seu acesso pelos estudantes internacionais;

e Oscontactos disponibilizados aos estudantes sdao enderecos de email ou contactos
telefénicos gerais, e ndo dedicados ao acolhimento de estudantes internacionais;

e Arespostainstitucional € maioritariamente reativa e ndo baseada em procedimentos
estruturados ou huma oferta de servigos permanente e de qualidade;

e A articulagcdo com outros servigos internos é pontual ou incipiente, originando
fragmentacgéo na resposta as necessidades dos estudantes;

e A capacidade de comunicacédo em inglés por parte dos intervenientes é limitada ou
néo garantida de forma consistente.

Nivel 2 - Estrutura funcional com operacionalizacao basica

e Ainstituicao dispde de uma estrutura identificada e com competéncias definidas
para o acolhimento de estudantes internacionais, ainda que com recursos
limitados ou parcialmente dedicados;
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A estrutura presta apoio a todos os estudantes internacionais (ndo apenas
estudantes em mobilidade), com contacto direto em momentos-chave do processo
de integracéo;

Os canais de contacto sdo claros e acessiveis, com presenga no website
institucional e outros meios relevantes, incluindo endereco de e-mail e/ou contacto
telefénico dedicados. Existe informacgao relativa aos servigos a disposigcao dos
estudantes internacionais;

A estrutura apresenta praticas de acolhimento regulares, com base em
procedimentos estabelecidos, embora com espaco para reforco da sua
sistematizagdo e monitorizacéo;

Existe coordenacao funcional com os principais servigos internos (ex.: académicos,
apoio ao estudante, alojamento), permitindo a resolugdo de questdes de forma
eficaz, mas com espaco para reforgo da articulagao estratégica;

A comunicagao com os estudantes internacionais é assegurada, pelo menos, em
inglés, de forma consistente.

Nivel 3 - Estrutura institucional consolidada e estrategicamente integrada

Ainstituicdo dispde de uma estrutura formal, plenamente integrada na sua organica,
com equipa dedicada a implementacao de politicas de acolhimento consistentes;
A estrutura apoia os estudantes internacionais de forma sistematica e
personalizada, assegurando acompanhamento desde o momento pré-chegada até
aintegracao plena na comunidade académica;

A informacao relativa a estrutura é clara e facilmente acessivel em portugués e
inglés, com canais de contacto dedicados, responsivos e bem divulgados;

As atividades sdo desenvolvidas com base em procedimentos formalizados,
calendarizagao prévia e planeamento anual, com oferta estavel de servigos e agdes
de monitorizagéo da qualidade do acolhimento;

A estrutura adota uma abordagem proativa e centrada na experiéncia do estudante,
com acompanhamento ao longo das diferentes fases do ciclo de estudos;

Existe articulagdo estratégica com os servigos internos relevantes, refletida em
praticas coordenadas, protocolos internos, fluxos de informacédo definidos e
atuacéo integrada no acolhimento e apoio aos estudantes internacionais;

A equipa tem formagdo adequada para o atendimento intercultural e assegura
comunicacao eficaz em inglés e, nalguns casos, noutras linguas. Sdo também
evidenciadas praticas de exceléncia, como a disponibilizacdo de recursos
multilingues, canais de comunicacéao diversificados e proativos.

Indicador 2.2 Oferta de programas de acolhimento e envolvimento académico e

sociocultural. Critério-Chave

Ainstituicdo dinamiza um conjunto estruturado de iniciativas destinadas a apoiar a

adaptacéo dos estudantes internacionais ao novo ambiente académico e ao pais/

cidade de destino, promovendo o seu envolvimento ativo nas dindmicas e no

contexto social da instituicgdo. Estas iniciativas podem incluir sessées de boas-

vindas, atividades de caracter académico, cultural e social, bem como programas
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de tutoria ou mentorado envolvendo estudantes nacionais e/ou servicos da

instituicéo.

Nivel 1 - Oferta de atividades pontuais e limitadas

Ainstituicao promove ocasionalmente algumas atividades de rece¢do, com caracter
informal ou pouco estruturado, maioritariamente centradas nos estudantes de
mobilidade;

A existéncia de atividades especificas para estudantes internacionais nao esta
sistematizada ou calendarizada, ndo sendo uniforme entre diferentes
departamentos ou campi. A sua implementacao depende da iniciativa de servigos
ou unidades isoladas, ou de organizagbes estudantis, nao se verificando uma
coordenacgao centralizada;

As acoes de acolhimento limitam-se, regra geral, a sessoes institucionais genéricas
no inicio do semestre ou do ano letivo;

Os programas de mentorado, quando existentes, sdo incipientes ou informais, com
cobertura reduzida e sem orientacgdo institucional clara;

A articulagdo com servigos da instituigdo ou com entidades externas para apoiar a
integracao dos estudantes internacionais € pouco expressiva ou inexistente;

A informacéao sobre estas iniciativas é dispersa ou pouco visivel, dificultando o seu
acesso por parte dos estudantes internacionais;

A ligacao entre estas atividades e o apoio a adaptagao a cidade/pais de destino é
residual ou inexistente.

Nivel 2 - Programa de acolhimento funcional

A instituicdo dispdée de um programa de acolhimento dirigido aos estudantes
internacionais, com atividades sistematizadas e calendarizadas, implementadas de
forma relativamente uniforme e centralizada, podendo, no entanto, observar-se
assimetrias entre diferentes departamentos ou campi;

O programa inclui sessoes institucionais de boas-vindas, eventos de apresentacao
de servigos e atividades de integragdo com a comunidade académica e estudantil;
Os programas de mentorado estdo disponiveis e apresentam uma cobertura
relevante, embora com orientacdo institucional parcial e com processos
monitorizagao pouco estruturados;

Verifica-se alguma articulacdo com os servicos internos da instituicdo, como
servicos académicos, apoio ao estudante e associacoes estudantis, ainda que a
coordenacgao central possa ser limitada;

Algumas iniciativas incluem componentes praticas Uteis a adaptacao a cidade e ao
pais, por exemplo através de sessoes informativas sobre transportes, cultura local
Ou servigos essenciais;

A divulgacao das iniciativas € adequada, com canais institucionais atualizados e
acessiveis, ainda que a comunicagdo possa ser melhorada em termos de
consisténcia e alcance.

Nivel 3 - Estratégia de acolhimento abrangente e integrada

A instituicdo implementa uma estratégia coordenada e formalmente estruturada de
acolhimento e envolvimento académico e sociocultural dos estudantes
internacionais, com um plano anual coerente, articulado e adaptado a diferentes
perfis de estudantes;
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e Asiniciativas implementadas sao diversificadas e incluem sessdes institucionais de
boas-vindas, que fornecem informacgéo pratica sobre procedimentos académicos,
administrativos e aspetos da vida académica. Sao igualmente promovidas sessdes
especificas pelos departamentos ou coordenagdes dos programas de estudo, visitas
ao campus, eventos sociais e culturais, bem como outras atividades de integragao
organizadas em articulagcdo com diferentes servigos, unidades académicas e
estruturas estudantis, ainda que coordenadas de forma centralizada. Estas
iniciativas realizam-se nao apenas no inicio de cada ano letivo, mas também de
forma continua ao longo do ano;

e Os programas de mentorado sdo amplamente implementados e estruturados, com
selegcdo, formacdo e acompanhamento dos mentores, contando com o
envolvimento de estudantes nacionais e cobrindo a maioria dos estudantes
internacionais. A implementagao do programa é monitorizada ao longo de cada ano
letivo;

e A comunicacgao relativa as iniciativas de acolhimento é multicanal, acessivel e
multilingue, com informacao organizada, atualizada e facilmente consultavel antes
e apos a chegada;

e As atividades sao avaliadas regularmente, com recolha de feedback por parte dos
estudantes internacionais, sendo os resultados utilizados para a melhoria continua
do programa.

Indicador 2.3 Acesso a apoio administrativo e académico. Critério-Chave

A instituicdo assegura mecanismos eficazes de apoio aos estudantes
internacionais na fase de chegada e durante os primeiros meses de estadia,
disponibilizando informacdo e orientacdo relativamente a procedimentos
académicos (como matricula, escolha de unidades curriculares, registo em
plataformas institucionais e outros procedimentos institucionais relevantes) e
administrativos (obtengcdo de numero de identificacdo fiscal, inscricdo na
seguranca social, abertura de conta bancaria, emissao de passe de transportes,
entre outros). Este apoio deve ser prestado em articulacdo com o0s servigos
relevantes e, preferencialmente, centralizado ou coordenado, de forma a garantir
acessibilidade, consisténcia e qualidade da resposta.

Nivel 1 - Apoio pontual e pouco estruturado

e Ainformacéo disponibilizada aos estudantes internacionais sobre procedimentos
administrativos e académicos é limitada, desatualizada ou pouco clara, dificultando
a sua compreensao e aplicagdo pratica;

e O apoio existente resulta da iniciativa isolada de determinados servigos, sem
articulagdo estruturada entre unidades ou com escassa comunicagio entre os
intervenientes;

e Nao existe um ponto de contacto claro ou servigo dedicado ao acompanhamento
destes processos, 0 que gera incerteza e dificuldade de acesso a informacéo;

e A resposta as solicitagbes é maioritariamente reativa, prestada mediante pedido
especifico, sem mecanismos proativos de orientacgéo;

A capacidade de prestar apoio em inglés ndo esta garantida de forma consistente.
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Nivel 2 - Apoio funcional com algumas limitagoes

A instituicao disponibiliza informagao estruturada e maioritariamente atualizada
sobre os principais procedimentos administrativos e académicos relevantes para
estudantes internacionais;

Existe pelo menos um servico ou ponto de contacto designado para prestar apoio
nesta area, com capacidade de encaminhamento;

Existe apoio estruturado aos estudantes internacionais no inicio de cada semestre,
embora a abrangéncia ou a continuidade das acdes possa ser irregular ou
insuficiente ao longo do ano letivo;

A articulacao entre os servigos relevantes esta estabelecida, mas pode revelar-se
pouco sistematizada ou dependente da iniciativa dos técnicos envolvidos;

O apoio é prestado, pelo menos, em portugués e inglés, embora possam existir
dificuldades pontuais ha comunicagao.

Nivel 3 - Apoio estruturado, acessivel e multicanal

A instituicdo assegura um sistema de apoio articulado, acessivel e claramente
identificado, preferencialmente no mesmo lugar, ou com canais de comunicagéao
privilegiados com outros servicos relevantes dedicados a orientacao de estudantes
internacionais relativamente a todos os procedimentos administrativos e
académicos relevantes;

A informacao é fiavel, clara e apresentada em multiplos formatos (website, guias,
videos, etc.), garantindo facil acesso e compreensao;

A articulacao entre servigos internos (servigos académicos, informatica, relagdes
internacionais, coordenacao de programas de estudo) é sistematica, com fluxos de
trabalho coordenados para evitar redundancias e promover a eficacia da resposta;
O apoio é prestado de forma proativa e estruturada em momentos chave,
nomeadamente no inicio de cada semestre, e sempre que necessario ao longo do
percurso académico;

O apoio pode incluir sessdes praticas, guias passo-a-passo ou apoio presencial
personalizado;

A comunicacéo é garantida em portugués e inglés, podendo existir ainda apoio
noutras linguas.

Indicador 2.4 Articulagdo com entidades externas relevantes ao processo de

acolhimento

A instituicdo estabelece mecanismos de articulagdo com entidades externas que

intervém em &areas criticas para o acolhimento e a integragéo local de estudantes

internacionais, nomeadamente consulados, servicos de migracéo e vistos (AIMA),

servicos de saude, estruturas de alojamento estudantil, autarquias, servicos de

transporte, entre outros. Esta articulacdo visa assegurar respostas eficazes as

necessidades dos estudantes e facilitar os seus processos de adaptacdo e

regularizacédo, sendo desejavel que seja formalizada, continua e coordenada com

0S servigos internos da instituicao.
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Nivel 1 - Colaboragao informal ou ocasional

As interagcdes com entidades externas ocorrem de forma ad hoc, sem uma estratégia
definida de articulagao ou parcerias estabelecidas;

A colaboragao depende, em grande medida, da iniciativa pontual de servigos ou
colaboradores especificos, ndo sendo sistematizada nem monitorizada;
Ainformacao sobre servigos externos relevantes é limitada ou dispersa, sendo dificil
de aceder por parte dos estudantes internacionais;

A instituicdo assume um papel passivo na relacdo com entidades externas, nao
promovendo canais de comunicagado diretos nem colaborando ativamente em
solucoes para os estudantes.

Nivel 2 - Colaboracgao funcional, com limitagoes de formalizacao ou abrangéncia

A instituicdo mantém contacto regular com algumas entidades externas relevantes
para o acolhimento, embora nem sempre através de uma estrutura formal ou um
protocolo definido;

Os estudantes internacionais sdo informados sobre os requisitos ou procedimentos,
sendo encaminhados, quando necessario, para os respetivos servigos;

Existem colaboracdes pontuais para resolver situagcdes especificas, mas sem uma
estratégia transversal de articulacao institucional;

A comunicacgao entre a instituicao e os parceiros externos é funcional, embora possa
depender de redes informais e estar limitada a determinados servigos ou perfis de
estudante.

Nivel 3 - Parcerias estratégicas e colaboragao ativa

A instituicdo mantém uma rede estruturada de parcerias com entidades externas
relevantes para os estudantes internacionais, apoiada em protocolos, acordos de
colaboracéao ou canais de comunicacao regulares;

A articulacao esta integrada na politica de acolhimento da instituicao e envolve
diferentes areas (por exemplo, migracdo, saude, habitagdo, transportes), com
impacto direto na qualidade do acolhimento e integracao local dos estudantes;

Os servicos internos trabalham em estreita colaboragdo com as entidades externas,
assegurando informacgao clara, canais preferenciais para o acesso a determinados
servigos, encaminhamentos eficazes e acompanhamento de casos especificos;

As parcerias sado avaliadas e revistas periodicamente, podendo incluir agodes
conjuntas ou campanhas informativas;

A instituicao posiciona-se como agente ativo na criacao de condig¢des locais para a
boa integracdo dos estudantes internacionais, promovendo uma cooperagao
multissetorial.

Referencial 3: Oferta Formativa e Ensino em Contexto Internacional

Indicador 3.1 Oferta curricular em lingua inglesa. Critério-Chave

A instituicdo disponibiliza, de forma sistematica, unidades curriculares ou

programas de estudo lecionados em inglés, acessiveis a estudantes internacionais,

nomeadamente em areas de maior atratividade internacional. A oferta curricular

em inglés é coerente e permite o0 acesso a percursos académicos completos ou
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significativamente estruturados. A informacdo relativa a esta oferta é clara e

encontra-se atualizada e facilmente acessivel.

Nivel 1 - Oferta pontual e desarticulada

A instituicdo disponibiliza apenas unidades curriculares dispersas em inglés,
inseridas em programas regulares lecionados maioritariamente em portugués;

A oferta curricular em inglés corresponde a menos de 5% de toda a oferta curricular
da instituicéo;

A existéncia de unidades curriculares em inglés ndo advém de uma politica
institucional articulada, resultando numa oferta pouco uniforme entre diferentes
departamentos ou areas cientificas;

Nao existem ciclos de estudo completos ou percursos coerentes estruturados em
inglés;

A disponibilizacao destas unidades curriculares varia significativamente, ndo sendo
garantida a sua oferta regular ao longo do ciclo de estudos;

A informacao disponivel sobre a oferta em inglés é limitada, desatualizada ou de
dificil acesso para o publico internacional.

Nivel 2 - Oferta estruturada, mas limitada

Ainstituicao disponibiliza uma oferta curricular em inglés minimamente estruturada,
com unidades curriculares organizadas em percursos coerentes em alguns
programas de estudo;

A oferta curricular em inglés corresponde a 5% a 10% de toda a oferta curricular da
instituicéo;

Pelo menos 30% dos ciclos de estudo contemplam oferta de unidades curriculares
em inglés;

Existem ciclos de estudo com lecionacdo em inglés, ainda que restritos a
determinadas areas cientificas ou departamentos;

Disponibilidade regular da oferta em inglés, garantida por planeamento docente;

A informacao sobre a oferta curricular em inglés esta atualizada e acessivel em
formato bilingue (portugués/inglés), mas pode carecer de detalhe em termos de
organizacao curricular, carga horaria, e requisitos de frequéncia;

A comunicacao da oferta é adequada, mas nao estrategicamente orientada para o
publico internacional.

Nivel 3 - Oferta curricular consolidada e estrategicamente orientada

Ainstituicao dispde de uma oferta curricular consolidada em inglés, incluindo ciclos
de estudo completos ou percursos formativos estruturados que podem ser
integralmente realizados em inglés;

Mais de 10% da oferta curricular da instituicao esta disponivel em inglés;

Pelo menos 50% dos ciclos de estudo contemplam oferta de unidades curriculares
eminglés;

Existe pelo menos um ciclo de estudo completo com lecionagao em inglés;

A oferta esta alinhada com a estratégia de internacionalizagao da instituicdo, sendo
regularmente avaliada e atualizada;

A informacao relativa a oferta esta integralmente disponivel em inglés, é detalhada
(com planos de estudo, créditos, calendarizagao, pré-requisitos) e € apresentada de
forma clara e orientada para publicos internacionais;
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Indicador 3.2 Oferta de cursos de

Ainstituicdo promove ativamente esta oferta junto de parceiros internacionais, feiras
académicas e canais digitais estratégicos.

internacionais. Critério-Chave

lingua portuguesa para estudantes

A instituicdo assegura o acesso dos estudantes internacionais a cursos de lingua

portuguesa que visam promover o desenvolvimento de competéncias linguisticas

essenciais a integracdo académica, social e cultural. A oferta pode ser diretamente

organizada pela instituicdo ou garantida através de parcerias com entidades

externas especializadas, desde que organizada de forma sistematica e claramente

comunicada aos estudantes.

Nivel 1 - Oferta pontual, limitada ou informal

A instituicao disponibiliza, de forma esporadica, iniciativas de ensino da lingua
portuguesa dirigidas a estudantes internacionais, sem um enquadramento
institucional consistente;

Quando existentes, estas ofertas sao geralmente promovidas por unidades isoladas
ou por organizacdées estudantis, ou recomendadas de forma informal, sem
articulagcdo estruturada com entidades externas nem acompanhamento
institucional,;

Os cursos disponiveis sao restritos a um unico nivel de proficiéncia, com duragao
curta e oferta irregular, sem garantias de compatibilidade com o calendario
académico, limitando a evolugéo dos estudantes no dominio da lingua;

A informacgéo é pouco visivel ou de acesso limitado, dificultando o planeamento
pelos estudantes;

Ndo existem mecanismos sistematizados de avaliagdo da aprendizagem nem
certificacdo formal da participacgéo;

A responsabilidade pela inscricdo, custos e logistica recai inteiramente sobre o
estudante, sem apoio institucional.

Nivel 2 - Oferta estruturada com cobertura limitada

A instituicdo disponibiliza regularmente cursos préprios ou garante o acesso dos
estudantes internacionais a cursos organizados por entidades externas qualificadas,
no A&mbito de acordos formais ou parcerias;

A oferta cobre, pelo menos, dois niveis de proficiéncia e é articulada com o
calendario académico, embora com limitagbes em numero de vagas, horarios ou
regularidade;

A instituicdo assegura alguma orientacgéo inicial aos estudantes e reconhecimento
daformacgéo (por exemplo, através de certificados de frequéncia);

Ainformacéo sobre a oferta é divulgada de forma estruturada, em portugués e inglés,
com antecedéncia suficiente;

Os cursos externos recomendados tém qualidade reconhecida, sendo a sua
promocéao institucionalizada;

A comparticipagdo nos custos pode existir de forma parcial.
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Nivel 3 - Oferta consolidada, diversificada e integrada

e A instituicdo assegura, de forma continua e sustentada, uma oferta alargada e
diversificada de cursos de lingua portuguesa para estudantes internacionais,
plenamente integrada na politica institucional de internacionalizagdo e
acolhimento;

e A oferta cobre varios niveis de proficiéncia e esta adaptada aos diferentes perfis e
objetivos dos estudantes (integracdo académica, vida quotidiana, ou progressao
linguistica avangada);

e Os cursos decorrem em diferentes formatos (intensivo/regular, presencial e/ou
online), em articulagdo com o calendario letivo, facilitando a sua frequéncia em
paralelo com a oferta curricular regular;

e Aduragéo dos cursos permite ganhos linguisticos significativos, acompanhados por
praticas pedagoégicas consistentes e mecanismos formais de avaliagao continua e
final;

e S3o atribuidos certificados reconhecidos pela instituicao (através de créditos ECTS
ou certificagao equivalente), sendo também validos fora do &mbito institucional;

e Os cursos sdo gratuitos ou com tarifas preferenciais;

e Ainformacéao esta claramente estruturada e atualizada, disponivel em, pelo menos,
portugués e inglés, através de canais acessiveis e visiveis.

Indicador 3.3 Envolvimento dos estudantes internacionais no desenvolvimento
pedagdgico

A instituicdo adota mecanismos formais e sistematicos para recolher a perspetiva
dos estudantes internacionais sobre aspetos pedagdgicos da sua experiéncia
académica, incluindo praticas de ensino-aprendizagem, estrutura curricular e
organizacdo das unidades curriculares. Estes mecanismos contribuem para
identificar necessidades especificas deste publico, promovendo a sua inclusdo nos
processos de melhoria da qualidade do ensino.

Nivel 1 - Participacao ocasional e pouco sistematica

e A participagdo dos estudantes internacionais nos mecanismos de recolha de
feedback é possivel, mas ndo é planeada de forma sistematica nem orientada as
suas especificidades;

e Os instrumentos utilizados nao estdo adaptados, nomeadamente através da sua
disponibilizagdo em inglés, dificultando a participagdo efetiva dos estudantes
internacionais;

e Os dados obtidos ndo sdo analisados com foco nos estudantes internacionais,
sendo diluidos no conjunto geral da populagao estudantil;

e Nao hé evidéncia de que a informacéo recolhida seja utilizada para melhorar a
experiéncia pedagégica deste publico.

Nivel 2 - Mecanismos acessiveis com alguma orientacao especifica

e Os estudantes internacionais sao incluidos de forma consistente nos processos de
avaliagdo pedagodgica, com instrumentos de recolha de dados (questionarios,
entrevistas, focus groups) acessiveis e disponiveis, pelo menos, em inglés;
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Existem esforgcos para garantir a participacdo dos estudantes internacionais e
identificar padroes relevantes na sua experiéncia académica;

A informagéao recolhida é, em parte, analisada separadamente ou contextualizada
com base no perfil dos estudantes internacionais;

Ainformacao resultante contribui para ajustes pontuais nas praticas de ensino ou na
organizacao das unidades curriculares, embora o seu impacto sistematico ainda
seja limitado.

Nivel 3 - Inclusao ativa e valorizada no desenvolvimento pedagégico

Ainstituicao integra de forma sistematica e estruturada os estudantes internacionais
nos processos de avaliacao pedagodgica, com mecanismos acessiveis e adaptados
linguisticamente;

A anadlise de dados contempla dimensdes especificas da experiéncia dos estudantes
internacionais e € utilizada para informar politicas de melhoria pedagdgica,
curriculares e organizacionais;

Os resultados dos processos de feedback sao integrados em ciclos continuos de
avaliacdo e melhoria;

Existem praticas que promovem o envolvimento ativo dos estudantes internacionais,
como a possibilidade de participacdo em comissdes pedagdgicas, grupos de
trabalho ou painéis consultivos focados na experiéncia académica;

A abordagem institucional reflete um compromisso claro com o reconhecimento do
contributo dos estudantes internacionais para a qualidade do ensino e da
aprendizagem.

Indicador 3.4 Preparagdo do corpo docente para contextos internacionais. Critério-
Chave

A instituicdo assegura e promove a prepara¢cdo e capacitacdo do corpo docente

para o ensino em contextos académicos internacionais, nomeadamente através do
dominio da lingua inglesa, da utilizagdo de metodologias pedagogicas adequadas a

publicos multiculturais, e da participagcdo em atividades de formacdo ou

mobilidade internacional.

Nivel 1 - Preparagao pontual e nao sistematizada

A preparagéao do corpo docente para o ensino em contextos internacionais é limitada
ou ocorre de forma informal, ndo existindo uma politica institucional estruturada
neste dominio;

A maioria dos docentes ndo tem formagdo pedagdgica especifica ou experiéncia
consolidada para o ensino em ambientes multiculturais;

A capacidade de lecionarem inglés ndo esta disseminada entre os docentes, mesmo
nas unidades curriculares ministradas nesta lingua;

A participacdo dos docentes em ac¢des de formagdo, mobilidade internacional ou
redes académicas com foco na internacionalizagdo é pontual e baseada em
iniciativas individuais;

A instituicdo ndo disponibiliza, de forma regular, oportunidades de capacitacao
nesta area.
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Nivel 2 - Preparagdao moderada e com agdes estruturadas

Existem iniciativas institucionais para reforgcar a preparacao do corpo docente,
incluindo agdes de formagao pedagdgica para contextos internacionais e incentivo
ao uso do inglés como lingua de ensino;

Uma parte significativa dos docentes envolvidos em cursos com estudantes
internacionais possui experiéncia prévia de ensino em ambientes internacionais ou
participou em programas de mobilidade académica;

Ainstituicdo disponibiliza agdes de capacitagcdo internas ou promove a participacao
em formacao externa, ainda que a adesao dos docentes seja variavel;

A capacidade de comunicagdo em inglés é assegurada em grande parte das
unidades curriculares lecionadas;

Aconsciencializagao sobre a diversidade cultural em sala de aula esta presente, mas
ainda pouco disseminada de forma transversal.

Nivel 3 - Preparacgao institucionalizada e transversal

A instituicdo adota uma abordagem estratégica e sistematica para a capacitagao do
corpo docente em contextos internacionais, com acbes regulares e
acompanhamento da sua implementacéao;

A maioria dos docentes envolvidos em programas com estudantes internacionais
possui competéncias pedagégicas e linguisticas adequadas, com experiéncia
consolidada em ambientes interculturais;

A lecionacdo em inglés é realizada por docentes com fluéncia comprovada e
formacgao ou experiéncia para o ensino nesta lingua;

A formacao pedagogica contempla aspetos como metodologias inclusivas, gestao
da diversidade em sala de aula, e avaliagdo em contextos multiculturais;

A internacionalizacdo do corpo docente é reforcada através da mobilidade,
participacdo em redes internacionais e colaboragdo em projetos transnacionais de
ensino;

O impacto das acgdes de capacitagdo é monitorizado e integrado nos processos de
garantia da qualidade pedagodgica.

Referencial 4: Bem-estar, alojamento e vida universitaria

Indicador 4.1 Acesso a servicos de salide e apoio psicoldgico

A instituicdo assegura o acesso dos estudantes internacionais a servigos de saude

e apoio psicologico, prestados diretamente ou por via de parcerias com entidades

externas. Estes servicos devem responder as necessidades especificas desta

populagao estudantil, com capacidade de resposta linguistica e culturalmente
ajustada.

Nivel 1 - Oferta limitada ou pouco estruturada

A instituicao disponibiliza servigos de salide e/ou apoio psicolégico, mas de forma
fragmentada, ndo integrada numa estratégia institucional;
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Os servigos disponiveis ndo respondem as necessidades dos estudantes devido a
fatores como localizagao, horarios limitados ou processos de marcagao pouco
claros;

Ainformagéao disponibilizada é fragmentada, de dificil acesso ou nao traduzida para
inglés, dificultado o acesso pelos estudantes internacionais;

A capacidade de resposta em lingua inglesa é reduzida ou nao garantida de forma
consistente;

A articulagdo com prestadores externos ocorre de forma pontual ou informal, sem
protocolos estabelecidos;

As agbes de promogao do bem-estar fisico e psicoldgico sdo esporadicas, nao
considerando os estudantes internacionais como um dos publicos-alvo.

Nivel 2 - Oferta estruturada com cobertura parcial

Existem servicos institucionais ou parcerias formais com entidades externas que
asseguram o acesso a cuidados de saude e apoio psicolégico, ainda que com
limitag6es de capacidade (n.° de vagas, horarios, tempos de espera);

E disponibilizada informacéo acerca dos servigos disponiveis de forma acessivel e
traduzida para inglés, podendo verificar-se lacunas pontuais;

A capacidade de resposta em inglés € garantida, pelo menos, em parte da equipa;
Sao promovidas ag¢des de sensibilizagdo ou programas de promog¢ao do bem-estar
dirigidos aos estudantes internacionais, mas de forma néo sistematica.

Nivel 3 - Sistema estruturado e com perspetiva internacional

Servigos basicos de saude e apoio psicologico estdo disponiveis diretamente nas
instalagdes da instituicdo, com critérios de qualidade, tempo de resposta e
confidencialidade definidos;

Os estudantes podem também aceder a servigos externos através de acordos
formais com entidades externas;

Existe um ponto de contacto ou equipa institucional dedicada a gestao do bem-estar
dos estudantes internacionais;

A comunicagdo € multilingue, com garantias de atendimento em inglés e
ajustamento cultural dos servigos;

Sao promovidas, de forma regular, acdes de promocao da saude fisica e mental,
tendo estudantes internacionais como um dos publicos-alvo;

A informagéao sobre os servigos é clara, atualizada e amplamente divulgada através
de canais acessiveis, estando disponivel em inglés;

O sistema € sujeito a monitorizagdo e avaliagdo, com recolha de dados sobre
utilizagdo, satisfagdo e impacto das agcdes desenvolvidas.

Indicador 4.2 Coordenadores de apoio a estudantes internacionais

A instituicdo identifica, em cada unidade orgénica, departamento ou programa de

estudos, um membro do corpo docente ou técnico-administrativo com fungées

atribuidas de apoio aos estudantes internacionais. Estes coordenadores

funcionam como ponto de contacto direto, prestando apoio nas vertentes

académica, institucional e de adaptacédo, assegurando a articulagdo com os

servicos relevantes da instituicdo e promovendo uma resposta coordenada as

necessidades dos estudantes internacionais.
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Nivel 1 - Existéncia pontual ou informal de figuras de apoio

e Alinstituicao nao dispde de uma rede formal de coordenadores identificados para o
acompanhamento dos estudantes internacionais existindo, contudo, docentes ou
técnicos administrativos que assumem fungdes de apoio, por iniciativa prépria, a
pedido dos estudantes ou fruto da estratégia em vigor localmente, ao nivel do
departamento ou programa de estudos;

e O numero de pontos de contacto com os estudantes internacionais € insuficiente
para fazer face as suas necessidades;

e As fungbes de apoio nao estdo definidas ou sistematizadas, nao existindo
orientagdes institucionais sobre o0 seu papel ou responsabilidades;

e A articulagao entre estes elementos e os servigos centrais da instituicao é limitada
ou depende de relagdes pessoais e informais;

e A comunicagao da existéncia destas figuras de apoio aos estudantes é incipiente ou
inexistente.

Nivel 2 - Estrutura parcial ou heterogénea de coordenacao

e Existem coordenadores formalmente designados em algumas unidades organicas
ou departamentos, com fungodes especificas de apoio a estudantes internacionais;

e As responsabilidades atribuidas estdo parcialmente definidas, sendo assegurado
apoio em aspetos académicos e de integracao institucional,;

e A articulagcdo com os servicos centrais da instituicdo ocorre com regularidade,
embora com praticas ndo uniformizadas;

e Osestudantes saoinformados sobre os contactos e papel dos coordenadores, ainda
que de forma pouco sistematica;

e A preparacao dos coordenadores para estas funcdes pode ndo ser assegurada de
forma consistente em todas as unidades.

Nivel 3 - Rede formal, completa e funcional de coordenadores

e Alnstituicdo dispde de uma rede formal de coordenadores desighados em todas as
unidades organicas ou programas de estudos, com perfil adequado e formagéo ou
orientagdo para o desempenho das fungdes;

e Asfuncgdes estao claramente definidas e incluem o acompanhamento académico, a
mediagcdo com os servigos institucionais e o apoio a integragdo dos estudantes
internacionais, caso se aplique;

e Existe um modelo de articulacao regular com os servicos centrais e de partilha de
boas praticas entre coordenadores;

e A informacdo sobre os coordenadores é claramente comunicada e facilmente
acessivel para os estudantes internacionais;

e O desempenho da rede de coordenadores é objeto de acompanhamento
institucional, podendo integrar mecanismos de monitorizacdo ou avaliacao
periédica.

Indicador 4.3 Oferta e apoio no acesso a alojamento. Critério-Chave

A instituicdo assegura servigos de apoio destinados a facilitar o acesso a solugées
de alojamento adequadas por parte dos estudantes internacionais, promovendo a
disponibilizacdo de informacgéo relevante, orientacdo personalizada e articulagcdo
com entidades externas.
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Nivel 1 - Informacao pontual e auséncia de servigco estruturado de apoio ao
alojamento

A instituicdo nao dispde de um servico dedicado ao apoio no acesso a alojamento
para de estudantes internacionais;

A informacao disponibilizada é limitada, pouco atualizada ou dispersa, incidindo
sobretudo em listagens informais de ofertas externas;

Nao existe acompanhamento institucional no processo;

A articulacdo com entidades externas fornecedoras de alojamento € inexistente ou
reduzida a contactos informais;

A oferta de alojamento institucional, quando existente, é residual e dificil de aceder
pelos estudantes internacionais.

Nivel 2 - Servigco funcional de apoio com articulagao parcial com entidades externas

Existe um servigco ou ponto de contacto institucional identificado que presta apoio
aos estudantes internacionais na procura de alojamento;

A informacao sobre alternativas de alojamento externo é clara, acessivel e
atualizada, incluindo orientacoes praticas, procedimentos mais comuns e requisitos
de acesso;

Verifica-se alguma articulagdo com prestadores de alojamento externos
(residéncias privadas, redes de alojamento acreditadas), ainda que sem cobertura
alargada;

Pode existir uma oferta limitada de alojamento por parte da instituicdo, com critérios
de acesso definidos, mas sem capacidade para dar resposta a grande parte da
procura;

O acompanhamento da situacao habitacional dos estudantes é realizado de forma
nao sistematica, sobretudo mediante solicitagao.

Nivel 3 - Sistema estruturado e abrangente de apoio ao alojamento com articulagcao
consolidada

A instituicao disponibiliza um servico formal, centralizado e acessivel que assegura
apoio qualificado no acesso ao alojamento, com materiais informativos e
aconselhamento personalizado, disponivel, pelo menos, em portugués e inglés;
Existe uma rede de parcerias ou protocolos formais com entidades externas que
asseguram uma oferta significativa e estavel de alojamento adequado para
estudantes internacionais, com garantia de qualidade minima;

A instituicdo pode disponibilizar, de forma complementar, uma oferta relevante de
alojamento proprio, planeada tendo em conta as necessidades dos estudantes
internacionais;

O acompanhamento da situacao de alojamento é parte integrante da estratégia de
acolhimento, prevendo mecanismos de mediacao e resolugédo de dificuldades;

O servigo é sujeito a avaliagdo e melhoria continua, articulando-se com os restantes
servigos de apoio ao estudante.

Indicador 4.4 Inclusao e participagao na vida universitaria

A instituicdo promove a participagdo dos estudantes internacionais na vida

académica e extracurricular, assegurando condicées que favorecam a sua

integracdo social e cultural no contexto universitario. SGo desenvolvidas iniciativas
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que visam o envolvimento destes estudantes em atividades culturais, desportivas,

sociais e associativas, em articulacdo com servicos internos, estruturas

representativas e organizacées estudantis.

Nivel 1 - Promocao de iniciativas de integracao limitada e pouco estruturada

A promocéo de iniciativas de integracao dos estudantes internacionais € pontual e
informal, ndo estando integrada numa estratégia institucional;

A oferta de atividades culturais, desportivas e sociais acessiveis aos estudantes
internacionais é escassa e pouco diversificada, sendo a informagao sobre as
condi¢cdes de acesso por vezes pouco clara;

A articulacdo com associacdes estudantis ou estruturas internas para promover a
integragao dos estudantes internacionais é irregular ou inexistente;

A participacao de estudantes internacionais em atividades extracurriculares
depende essencialmente da sua iniciativa individual, ndo existindo um esforgo
institucional sistematico para os envolver;

As iniciativas sdo promovidas de forma limitada, com comunicacéao deficiente ou
nao adaptada aos estudantes internacionais (apenas em portugués);

A participagao dos estudantes internacionais nas iniciativas existentes nao é
monitorizada nem valorizada de forma formal.

Nivel 2 - Promocao regular e parcialmente estruturada de iniciativas de integracao

A instituicao promove, de forma mais consistente, iniciativas culturais, desportivas
e sociais considerando a integracdo de estudantes internacionais, nomeadamente
no inicio de cada ano-letivo, podendo assegurar alguma continuidade ao longo do
ano;

A articulagdo com associagdes estudantis, nucleos culturais e outros servigos
internos é estabelecida de forma mais regular, embora ainda néo sistematica;
Ainformacéo sobre as atividades é disponibilizada em diferentes canais e, em alguns
casos, também em inglés, sendo parcialmente adaptada as necessidades de
estudantes internacionais;

Existe um esforgo institucional para promover o envolvimento de estudantes
internacionais em iniciativas extracurriculares, embora a sua participagéo dependa
ainda, em grande parte, da proatividade dos préprios estudantes;

Algumas atividades s&o concebidas com foco na promog¢é&o da diversidade cultural
e na interacao entre estudantes nacionais e internacionais;

A instituicdo comega a implementar mecanismos basicos de monitorizagdo da
participacao dos estudantes internacionais.

Nivel 3 - Estratégia institucional consolidada para integragdo ativa na vida
universitaria

A promocgao da inclusdo dos estudantes internacionais esta integrada numa
estratégia institucional clara, desenvolvida em articulagdo com diferentes unidades
e com a participagao ativa de estruturas representativas e associagdes estudantis;
A oferta de atividades culturais, desportivas e sociais é diversificada, regular e
calendarizada ao longo do ano, incluindo iniciativas desenhadas especificamente
para promover a integracado intercultural e a participagdo ativa dos estudantes
internacionais;
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e A informacao relativa as atividades é amplamente divulgada através de canais
acessiveis, em formatos e idiomas adaptados (pelo menos portugués e inglés);

e Existe um sistema estruturado de articulagdo com associagdes estudantis e clubes
universitarios, que inclui apoio e promogéao da realizagao de atividades inclusivas,
com incentivos a participagao de estudantes internacionais;

e A participagao nas atividades extracurriculares € monitorizada, permitindo inferir
sobre o caracter multicultural das mesmas.

Referencial 5: Acompanhamento apés Graduagao

Indicador 5.1 Apoio administrativo no final do ciclo de estudos.

A instituicdo disponibiliza apoio administrativo que responde a necessidades
especificas dos estudantes internacionais na fase de conclusdo do ciclo de
estudos, incluindo a disponibilidade de tratamento dos processos de forma digital
e a acessibilidade linguistica e temporal dos servigos. Este apoio podera assegurar
informacéo clara e acessivel sobre os procedimentos necessarios para a emissao
de documentacédo final, bem como sobre formalidades legais e administrativas
associadas a permanéncia no pais apds a graduacgéao.

Nivel 1 - Apoio limitado ou informal

e O apoio administrativo prestado aos estudantes internacionais é pontual, informal e
nao esta sistematizado nem adaptado a esta populagéao;

e Ainformacao relativa aos procedimentos de conclusdo de estudos é dispersa, pouco
clara ou apenas disponivel em portugués;

e Os procedimentos exigem, regra geral, a presenga fisica nos servigos da instituicéo,
sem alternativas digitais ou remotas;

e Os prazos de emissdo de documentagcdo académica sdo indefinidos ou longos,
gerando dificuldades na gestao do periodo pds-graduacao;

o Nao é prestado apoio institucional em relagao a obrigacdes legais para permanéncia
no pais;

e As especificidades dos estudantes internacionais (ex. necessidade de regressar ao
pais de origem, diferencas nos calendarios académicos ou requisitos consulares)
nao sao consideradas.

Nivel 2 - Apoio estruturado mas com limitagoes

e Ainstituicdo disponibiliza informacéao estruturada, acessivel e atualizada, em inglés,
sobre os procedimentos finais do ciclo de estudos;

e Existem prazos definidos para a emissao de certificados, diplomas e suplementos,
embora possam ocorrer atrasos em certos periodos ou unidades;

e A maioria dos procedimentos podem ser realizados online ou de forma remota,
embora ndo estejam simplificados ou totalmente ajustados a este formato;

e Existem gabinetes ou servigos que prestam apoio especifico ou respondem a
duvidas, mas a sua acgéao é limitada;

e E prestada orientacao genérica sobre formalidades legais e administrativas pos-
graduacdo, mas sem apoio dedicado ou personalizado;
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As necessidades especificas dos estudantes internacionais sao parcialmente
consideradas, nomeadamente através de alguma flexibilidade temporal ou
disponibilizagao de contactos em lingua estrangeira.

Nivel 3 - Apoio sistematico, acessivel e adaptado

A instituicdo dispdée de um servico ou canal especifico que permita apoiar
estudantes internacionais no encerramento do ciclo de estudos, com pessoal
formado e documentagao multilingue;

Toda a informacéo relevante (procedimentos, prazos, documentos exigidos) é clara,
acessivel, atempada e disponibilizada em inglés;

Os processos administrativos podem ser realizados integralmente online ou a
distancia, sendo assegurada flexibilidade para estudantes que regressem ao seu
pais de origem;

Os prazos de emisséo de documentos académicos sao cumpridos e os estudantes
podem acompanhar o estado do processo;

E prestado apoio estruturado e proativo quanto a exigéncias legais (vistos,
residéncia, etc.), incluindo articulagcdo com servigos externos relevantes;

As caracteristicas especificas da populagdo internacional sdo integradas no
desenho dos procedimentos, promovendo uma experiéncia administrativa eficiente
e adaptada.

Indicador 5.2 Apoio a transicdo para o mercado de trabalho

Ainstituicdo disponibiliza servigcos e iniciativas que permitem apoiar os estudantes

internacionais na transicdo para o mercado de trabalho, seja em Portugal ou no

estrangeiro. Este apoio pode incluir orientagdo profissional, sessées de

capacitacao, divulgacéo de oportunidades de emprego, ligacdo a empregadores ou
servicos de reconhecimento de qualificacbes. As acbes devem considerar as

especificidades desta populacdo, incluindo barreiras linguisticas, diferengas

culturais e legais, ou restricbes associadas ao estatuto de residéncia, e ser

acessiveis em formato e linguagem adequados.

Nivel 1 - Apoio genérico, pouco acessivel aos estudantes internacionais

A instituicao disponibiliza servicos de empregabilidade de forma generalizada, mas
sem adaptacao especifica as necessidades dos estudantes internacionais;

A informacéao sobre oportunidades de emprego, estagios ou feiras de recrutamento
é divulgada maioritariamente em portugués;

Os servigos prestados (por exemplo, orientagcdo profissional, workshops) séo
pontuais e ndo consideram barreiras linguisticas, legais ou culturais que afetem a
empregabilidade dos estudantes internacionais;

Os estudantes internacionais ndo séo tipicamente consultados ou considerados na
definicdo das iniciativas de empregabilidade;

Nao existe ligagdo com os canais de informacdo sobre reconhecimento de
qualificagOes ou autorizagdes de trabalho em Portugal ou noutros paises;

O acesso aos servigos requer, frequentemente, presenca fisica, ndo estando
disponivel de forma remota.
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Nivel 2 - Apoio estruturado com alguma adaptacao

A instituicao dispde de um servico de empregabilidade com iniciativas acessiveis
aos estudantes internacionais, incluindo documentagao e eventos em inglés;

Sao organizadas sessbes de orientagao profissional, workshops ou feiras de
emprego com conteudos parcialmente adaptados ao perfil dos estudantes
internacionais (nomeadamente sobre vistos de trabalho, procura de emprego dentro
e fora de Portugal, soft skills interculturais, entre outros);

Os estudantes sao direcionados para canais de informagao sobre reconhecimento
de qualificagbes ou insercao profissional em Portugal e noutros paises;

Os servigos prestam atendimento presencial e online, embora o acompanhamento
personalizado seja restrito;

A instituicdo estabelece redes ou parcerias com empregadores ou instituicdes
relevantes no contexto nacional e internacional, mas de forma ainda pouco
estruturada;

Esta disponivel uma plataforma onde os estudantes podem aceder a ofertas de
estagio e emprego;

Alguns instrumentos de acompanhamento e avaliagédo sdo utilizados, mas de forma
pontual.

Nivel 3 - Apoio abrangente, acessivel e internacionalizado

A instituicao oferece um conjunto diversificado e estruturado de servigos de apoio a
empregabilidade com orientagdes especifica para estudantes internacionais;
A informacao e os servicos estdo disponiveis em varias linguas, com conteudos
adaptados aos diferentes contextos culturais e legais dos estudantes;
Sao promovidas iniciativas regulares, presenciais e online, visando tépico como:

o Procura de emprego em Portugal e no estrangeiro;

o Preparacao para processos de recrutamento (CV, entrevistas);

o Competéncias para o trabalho em contextos interculturais;

o Vistos e autorizagdes de trabalho;

o Reconhecimento de diplomas;
Existem parcerias ativas com empresas, organizagdes nacionais e internacionais e
ex-alunos que facilitam o acesso dos estudantes internacionais a oportunidades
profissionais;
O acompanhamento € individualizado, com servigos de aconselhamento e mentoria
ajustados ao perfil do estudante;
A empregabilidade internacional é assumida como uma prioridade institucional,
com integragdo em planos estratégicos e mecanismos de monitorizagdo continua
dos resultados obtidos.

Indicador 5.3 Apoio em questdes legais e laborais para diplomados internacionais

A instituicdo assegura mecanismos de apoio aos diplomados internacionais na

resolucédo de questbes legais e laborais que afetam a sua permanéncia e integracao

no pais ou o seu regresso ao pais de origem. Este apoio pode abranger temas como

a renovacdo de autorizagbes de residéncia, acesso ao regime de procura de

emprego apos graduacéo, direitos laborais, reconhecimento de qualificagbes, entre

outros.
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Nivel 1 - Apoio ocasional e nao estruturado

Ainstituicao disponibiliza apenas informagéao genérica sobre temas legais e laborais;
O apoio é prestado de forma informal e reativa, sem uma estratégia ou estrutura
dedicada;

A informacao esta predominantemente disponivel em portugués ou de forma
dispersa, com acessibilidade limitada para estudantes internacionais;

Nao existemm mecanismos claros de orientacdo ou aconselhamento sobre
permanéncia legal no pais, regimes de transigao (por exemplo, através de visto de
procura de trabalho) ou retorno ao pais de origem;

A instituicdo ndo articula com entidades externas, nem presta esclarecimentos
adicionais nesta matéria;

O apoio depende da iniciativa individual do diplomado, sem acompanhamento
institucional sistematico.

Nivel 2 - Apoio estruturado e parcialmente adaptado

A instituicdo disponibiliza servigos e recursos informativos em inglés sobre temas
legais e laborais relevantes para diplomados internacionais, nomeadamente:

o Regimes de residéncia apds graduacao;

o Obrigacoes legais associadas ao inicio de atividade profissional;

o Direitos laborais basicos;
A instituicdo possui contactos institucionais com entidades externas relevantes e
recorre pontualmente ao seu apoio;
Existe um ponto de contacto institucional para esclarecimento de duvidas juridicas
e administrativas, embora com capacidade de resposta limitada;
A informacao é comunicada de forma mais clara, embora com alcance restrito a
determinados publicos.

Nivel 3 - Apoio abrangente, sistematico e articulado

Ainstituicao oferece um servigo institucionalizado, proativo e acessivel em varias
linguas, com conteldos atualizados sobre questdes legais e laborais que afetam
diplomados internacionais;
Séao disponibilizados materiais informativos sobre:

o Permanéncia legal em Portugal (incluindo regimes transitorios);

o Direitos laborais em contexto nacional e internacional;

o Reconhecimento de qualificagbes e processos administrativos para o

exercicio profissional;

o Obrigagdes fiscais e contributivas;
Existem parcerias formais e canais de articulacao ativa com entidades publicas e
organizacoes especializadas (homeadamente AIMA, IEFP ou ordens profissionais);
O apoio pode ser prestado de forma presencial e digital, incluindo atendimento
individualizado;
Ainstituicdo acompanha os diplomados apds a graduagéo, disponibilizando apoio
durante um periodo definido;
Este servigco € monitorizado, e os dados recolhidos informam o planeamento
estratégico do apoio a estudantes internacionais.
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Indicador 5.4 Estratégias de alumni internacionais

Ainstituicdo implementa estratégias especificas para manter contacto com os seus

alumni, promover o envolvimento continuo ndo sé de diplomados nacionais, como

também de internacionais, com a comunidade académica, e apoiar a sua

integracao profissional e social apds a conclusdo dos estudos. Estas estratégias
podem incluir redes de alumni, eventos dedicados, comunicag¢éo institucional
adaptada, mecanismos de acompanhamento e envolvimento em iniciativas
institucionais.

Nivel 1 - Auséncia de estratégia ou iniciativas pontuais

A instituicdo nao possui uma estratégia que permita manter o contacto com alumni
internacionais, sendo o contacto com estes estudantes residual ou inexistente apds
a conclusédo do curso;

As bases de dados institucionais ndo permitem identificar ou segmentar os alumni
por nacionalidade ou pais em que desenvolvem a atividade profissional,

Qualquer iniciativa existente é pontual, informal e ndo visa um acompanhamento
estruturado;

Nao existe comunicagcdo continua, sistematica ou adaptada as especificidades
linguisticas e culturais dos diplomados internacionais;

Os alumni internacionais ndo sdo envolvidos em atividades institucionais nem
valorizados como parte da comunidade académica a longo prazo.

Nivel 2 - Existéncia de mecanismos basicos de contacto e envolvimento

A instituicdo mantém um contacto institucional regular com alumni internacionais,
através de canais como newsletters, plataformas digitais ou redes sociais, com
conteudos parcialmente adaptados ao publico internacional,;

Existe uma base de dados que identifica antigos estudantes internacionais e permite
o envio de comunicagbes segmentadas por nacionalidade ou pais em que
desenvolvem a atividade profissional;

Sao promovidas ocasionalmente iniciativas para alumni internacionais, como
eventos presenciais ou online, convites para participacdo em campanhas
institucionais, ou recolha de testemunhos;

Ha algum envolvimento dos alumni em agdes institucionais (como feiras de emprego
ou sessbdes com estudantes atuais), mas de forma esporadica;

O acompanhamento apds graduagao pode estar parcialmente articulado com
servicos de empregabilidade ou relagbes internacionais, mas sem uma estratégia
consolidada.

Nivel 3 - Estratégia institucional consolidada e ativa que contempla alumni
internacionais

A instituicdo dispbe de uma estratégia clara, formalizada e sustentada para o
envolvimento de alumni, integrando objetivos especificos e mecanismos de
acompanhamento e contacto com alumni internacionais;

Sao utilizados canais de comunicagdo regulares, adaptados linguistica e
culturalmente, para manter os alumni internacionais informados e ligados a
instituicao (newsletters dedicadas, redes sociais segmentadas, portais online);
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e Existe uma rede de alumni ativa, com forte representacéao internacional, geografica
e/ou tematica, promovida institucionalmente;

e Os alumni internacionais sdo convidados a participar regularmente em eventos a
nivel nacional e internacional, campanhas de promogao institucional, mentoria de
estudantes atuais, partilha de ofertas de emprego e outras iniciativas estratégicas;

e O percurso profissional e académico dos alumni € monitorizado e valorizado, sendo
esta informagao usada para ajustar politicas e agdes institucionais e contribuir para
o fortalecimento da presencga internacional da instituicéo.

Referencial 6: Responsabilidade social, inclusao e sustentabilidade

Indicador 6.1 Acessibilidade e inclusdo de estudantes com necessidades
especificas. Critério-Chave

A instituicdo garante condi¢cbes de acessibilidade e inclusédo para estudantes com
necessidades especificas, incluindo limitagbes fisicas, cognitivas ou outras
condicées de saude. S4do considerados tanto os aspetos infraestruturais
(acessibilidade fisica e digital), como os mecanismos de apoio pedagdgico, social
e administrativo que respondam as necessidades comunidade académica,
incluindo estudantes internacionais.

Nivel 1 - Respostas pontuais e ndo sistematicas

e Ainstituicdo assegura o cumprimento minimo das exigéncias legais em termos de
acessibilidade, mas sem uma politica institucional de inclusdo abrangente;

e Os apoios aos estudantes com necessidades especificas sdo pontuais, prestados
mediante solicitagdo individual, e nem sempre de forma atempada ou coordenada;

e A comunicagdo sobre os servigos existentes € limitada e pouco visivel,
especialmente para estudantes internacionais, estando apenas disponivel em
portugués ou com acesso restrito;

o Nao existem estruturas ou equipas especializadas dedicadas ao apoio a estudantes
com necessidades especificas, ou estas operam com recursos muito limitados;

o Naosaorealizados esforgos sistematicos de adaptacéao de conteudos pedagoégicos,
avaliagcdo ou metodologias de ensino para estes estudantes quando necessario;

e As necessidades especificas dos estudantes internacionais com deficiéncia ou
outras limitagbes ndo sdo consideradas nos processos de acolhimento ou
acompanhamento.

Nivel 2 - Apoio estruturado com adaptacoes parciais

e A instituicdo disp6e de um servico ou equipa responsavel pela inclusido e apoio a
estudantes com necessidades especificas, com procedimentos definidos para
resposta a pedidos de estudantes internacionais;

e Existem mecanismos formais para adaptacao de condi¢cdes de avaliagdo, ensino ou
frequéncia curricular, ainda que com uma aplicagcdo desigual entre unidades
organicas;

e As condi¢gdes de acessibilidade sado asseguradas na maioria dos espagos e
plataformas institucionais, com um esforgo continuo de melhoria;
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e A informacao sobre os servigos e apoios disponiveis esta acessivel online e é
parcialmente adaptada a estudantes internacionais;

e A articulagdo entre servicos académicos, docentes e estruturas de apoio é
funcional, ainda que nem sempre sistematica, existindo a possibilidade de assegurar
a comunicagao em lingua inglesa;

e As necessidades especificas dos estudantes internacionais sao consideradas nos
processos de acolhimento e acompanhamento, ainda que sem uma estratégia
transversal.

Nivel 3 - Estratégia institucional consolidada de acessibilidade e inclusao

e A instituicdo dispdée de uma politica institucional clara e transversal de
acessibilidade e inclusdao, com planos de acao implementados e metas definidas,
que consideram também necessidades especificas de estudantes internacionais;

e Existe uma equipa especializada, com recursos adequados, que assegura o apoio
continuado aos estudantes com necessidades especificas, articulando com
docentes, servicos académicos e estruturas de apoio;

e S&o0 promovidas praticas inclusivas na docéncia, incluindo materiais acessiveis,
metodologias adaptadas e avaliacao diferenciada sempre que necessario;

e A infraestrutura institucional (espacos fisicos e plataformas digitais) esta
amplamente adaptada para garantir o acesso pleno e auténomo a estudantes com
diferentes tipos de limitagdes;

e Acomunicagéo institucional sobre servigos de incluséo é clara, visivel, multilingue e
acessivel a todos os estudantes, incluindo os internacionais;

e As necessidades especificas de estudantes internacionais com deficiéncia ou
outras condicoes de saude sdo integradas nos processos de acolhimento,
orientacdo e acompanhamento, com articulagdo entre servigos centrais, unidades
académicas e estruturas externas (nomeadamente durante a procura de
alojamento) quando necessario.

Indicador 6.2 Promocao da diversidade, inclusdo e respeito pela identidade
cultural e religiosa.

Ainstituicdo desenvolve politicas e praticas que promovam uma cultura de respeito
pela diversidade, igualdade de oportunidades e incluséo, considerando diferentes
origens culturais, étnicas, linguisticas, de género, religiosas e outras formas de
identidade. Observam-se mecanismos institucionais que asseguram um ambiente
académico inclusivo, com especial atencdo a realidade dos estudantes
internacionais e a sua liberdade de expresséo cultural e religiosa.

Nivel 1 - Praticas informais ou nao sistematicas

e Ainstituicao reconhece, de forma genérica, aimportancia da diversidade e inclusao,
mas nao dispbe de politicas institucionais ou estruturas especificas para as
promover;

e Iniciativas de valorizagédo da diversidade ocorrem de forma esporadica, muitas vezes
promovidas por organizagdes de estudantis ou iniciativas isoladas;

e A sensibilizagdo para a inclusao e igualdade nado é considerada nos planos de

formagé&o ou comunicagéo institucional;
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Nao existem praticas ou infraestruturas especificas que acolham a diversidade (por
exemplo espagos de oracdo, adaptacdes alimentares ou flexibilidade em
calendarios e horarios académicos);

A informagéo sobre os direitos, mecanismos de denuncia de discriminagéo e apoio
psicologico é pouco clara, esta dispersa ou encontra-se disponivel apenas em
portugués;

Nao ha um sistema institucional para recolher feedback sobre casos de
discriminag¢&o ou excluséo, nem canais formais de resolu¢do de conflitos.

Nivel 2 - Estratégia em desenvolvimento com praticas estruturadas

Ainstituicdo dispde de orientacdes ou planos em desenvolvimento para a promocao
da diversidade, inclusao e igualdade, incluindo as suas diferentes dimensdes;
Existem mecanismos formais para adaptar praticas institucionais as necessidades
diversas da comunidade;

A comunicacgao institucional contempla informacgao multilingue sobre direitos, boas
praticas de convivéncia, servigos de apoio e canais de denuncia de discriminagao;
Sao promovidas iniciativas de consciencializagdo e inclusdo, com envolvimento
ativo de estudantes internacionais e de grupos diversos da comunidade académica;
A existéncia de estruturas de apoio e os canais de resposta a situagdes de
discriminacao sao conhecidos, embora ainda com divulgacéao limitada e atuacao
pouco estruturada.

Nivel 3 - Estratégia institucional consolidada e cultura inclusiva

A instituicdo possui uma politica transversal e consolidada de promogédo da
diversidade, igualdade e inclusdo, com aplicacao efetiva e monitorizacao continua,
abrangendo diversas formas de diversidade;

Sao promovidas acgbes de formacdo para o staff e comunidade académica,
centradas em competéncias interculturais, inclusao e direitos humanos;

Existem estruturas dedicadas com competéncias para apoiar estudantes
internacionais em questoes de identidade, discriminagao ou integracao;

Os servicos da instituicao sdo planeados de forma a responder a diferentes
necessidades culturais, religiosas, linguisticas e identitarias, promovendo a
acessibilidade;

A comunicacgéo é proativa, multilingue e sensivel a diversidade, com canais eficazes
de denuncia e acompanhamento de situagdes de exclusdo ou discriminacgéo.

Indicador 6.3 Acolhimento e apoio a estudantes em situacéo de vulnerabilidade

Ainstituicdo implementa mecanismos para identificar, acolher e apoiar estudantes

internacionais em situagcdo de vulnerabilidade econdmica, social ou humanitaria

(deslocados por motivos de guerra, perseguicdo ou catastrofes, requerentes de

protecédo internacional). O apoio pode incluir medidas de acolhimento especificas,

isengdo ou reducdo de propinas, bolsas de emergéncia, acompanhamento

psicoldgico, articulagdo com entidades externas ou adaptacdo dos procedimentos

académicos e administrativos.
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Nivel 1 - Intervengao ad hoc e auséncia de mecanismos estruturados

A instituicdo nao dispde de uma estratégia ou politica formal para a identificagcao e
apoio a estudantes internacionais em situacao de vulnerabilidade;

As respostas existentes sdo pontuais e nao sistematizadas, sendo normalmente
desencadeadas por contactos individuais e tratadas caso a caso. Os apoios sao
limitados, sem mecanismos especificos, e pouco divulgados;

A articulagao com entidades externas € inexistente ou pouco estruturada;

Os procedimentos administrativos e académicos ndo preveem flexibilizagdo ou
adaptacdes para estudantes em situacao de vulnerabilidade;

A instituicao nao promove formacgao ou sensibilizagédo sobre esta tematica junto do
corpo técnico e docente.

Nivel 2 - Estratégia emergente e praticas em consolidagao

A instituicdo reconhece a necessidade de apoiar estudantes internacionais em
situacao de vulnerabilidade e possui politicas ou planos de atuacdo nesta area em
desenvolvimento;

Sao disponibilizados alguns apoios especificos, como bolsas de emergéncia,
isencdo de propinas, acolhimento prioritario ou acompanhamento psicolégico,
sendo a informacao sobre estes apoios acessivel em portugués e inglés;

A instituicdo mantém contactos regulares com entidades externas para responder a
situacdes de emergéncia ou apoiar a integracao;

Ha alguma flexibilidade nos procedimentos administrativos e académicos, mas nao
existe ainda uma politica institucional clara nesse sentido;

Sao promovidas algumas acodes de sensibilizacdo e capacitacao junto de técnicos e
docentes sobre o acolhimento de publicos vulneraveis.

Nivel 3 - Estratégia consolidada e resposta articulada e abrangente

A instituicado possui uma estratégia institucional bem definida para o acolhimento e
acompanhamento de estudantes internacionais em situagao de vulnerabilidade,
com mecanismos de implementagao, monitorizagdo e melhoria continua;

Existem procedimentos eficazes para a sinalizagdo, encaminhamento e
acompanhamento destes estudantes, em articulacdo com os servigos internos e
entidades externas competentes;

E disponibilizado um conjunto articulado de apoios, que pode incluir: bolsas de
emergéncia, alojamento prioritario, isencao de propinas, apoio juridico, alimentacao
e apoio psicolégico;

Os procedimentos administrativos e académicos sao flexiveis e sensiveis a
situacdes de vulnerabilidade;

Ainformacéao sobre os apoios é multilingue e facilmente acessivel;

A instituicdo promove ag¢des de formacéo e sensibilizagdo para o acolhimento de
publicos vulneraveis.

Indicador 6.4 Sustentabilidade ambiental com envolvimento de estudantes

internacionais

A instituicdo promove politicas e praticas de sustentabilidade ambiental, criando

oportunidades para o envolvimento ativo dos estudantes internacionais. As acées
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poderao incluir iniciativas de sensibilizacdo, programas de mobilidade sustentavel

ou voluntariado ambiental, participacdo em projetos ou redes, entre outros.

Nivel 1 - Agdes pontuais e pouco acessiveis aos estudantes internacionais

A instituicdo implementa algumas acdes relacionadas com a sustentabilidade
ambiental, mas estas ocorrem de forma esporadica, sem enquadramento
estratégico claro;

As iniciativas existentes n&o consideram o envolvimento de estudantes
internacionais, sendo frequentemente comunicadas apenas em portugués e com
limitada adaptagé&o cultural;

A articulagao entre os servigos responsaveis por temas de sustentabilidade e os
servigos de apoio a estudantes internacionais € inexistente ou muito limitada;

N&o existem mecanismos formais de incentivo, reconhecimento ou monitorizagéo
da participacdo dos estudantes internacionais nestas ag¢des.

Nivel 2 - Integracao progressiva e comunicacao adaptada

A instituicdo apresenta uma politica ou plano de acao para a sustentabilidade
ambiental, com iniciativas que ocorrem de forma regular e coordenada;

Existem esforcos para garantir a acessibilidade das agbes aos estudantes
internacionais, incluindo comunicagao multilingue, envolvimento em comissdes ou
grupos de trabalho, ou realizacao de atividades de &mbito intercultural;

A articulagao entre os servicos responsaveis por sustentabilidade e os servigos de
apoio a estudantes internacionais é esporadica, mas crescente;

Algumas atividades sdo concebidas com o objetivo de promover o envolvimento de
estudantes internacionais;

A instituicao recolhe feedback informal ou pontual sobre a participagéo e percegéo
dos estudantes internacionais nestas iniciativas.

Nivel 3 - Estratégia consolidada e participacao ativa dos estudantes internacionais

A sustentabilidade ambiental é parte integrante da estratégia institucional e inclui
agoes explicitas para o envolvimento de estudantes internacionais;

A comunicagao é acessivel, culturalmente sensivel e multilingue, promovendo a
inclusao de estudantes internacionais nas diversas atividades;

Existem parcerias entre servicos de sustentabilidade, gabinetes de relagdes
internacionais e associacoes estudantis, com o objetivo de desenhar iniciativas
ambientalmente sustentdveis que incluam estudantes internacionais;

Os estudantes internacionais sdo incentivados a participar em comissoes, grupos de
trabalho, projetos ligados a sustentabilidade;

A instituicdo avalia regularmente o impacto das suas politicas de sustentabilidade e
recolhe dados especificos sobre o envolvimento de estudantes internacionais,
usando-os para melhorar a inclusao e eficacia das iniciativas.
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