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agéncia nacional Amostra e caracterizacao dos respondentes

erasmus<’

educacao e formacgao

» Universo: 530 instituicdes com projetos entre 2014 e 2018
» Questionario online ativo em Novembro

» Taxa de resposta de 54% - 284 respondentes

N® % face a N % face a "n"
Respostas | (emails chegados - 528)  (emails abertos - 375)
284 54% 76%

» Caracterizacao dos respondentes:
 Coordenadores de Projeto 70%; ou Diretores 27%
* Instituicoes de ensino: 80%
 Regidoes Norte: 37%; Lisboa: 23%; Centro: 22%
* Instituicdes com projetos do Ensino Escolar: 95%: E.F. Profissional: 40%

e InstituicOes publicas (59%)
s Frasmus+

us+ 2018




agéncia nacional Amostra e caracterizacao dos respondentes

erasmus Participacao no Erasmus+ 2014-2018 por a¢ao-chave

educacao e formacgao
R multipla (9
50% esposta multipla (%)

45% 44%

40% 38%
36%36%
35%
30%
25% 25%23(y
OO
25% 21% °
20%
15% o199
11%9‘y 129%12%
10% 9% 8% ° 6% 8% 79, 8% 8%
0 5%
5% N 3% I
. i m
KA101 KA201 KA219/229 KA102 KA116 KA202 KA103 KA107 KA203 KA104 KA204
Escolar 95% Profissional 40% Superior 19% Adultos 14%

InstituicOes candidatas E+ M Instituicdes com projetos E+

Erasmus+

us+2018

55% dos respondentes concorreram ao PALV 2007-2013



agéncia nacional 1. Fontes de informag¢ao sobre o Programa

erasm us Resposta multipla (%)

educacao e formacao

0,

. I 505
Website ANE+EF %

5 o I/ 7 70
Sessoes de divulgacao ANE+EF 4%
S 12%

7
Instituicao onde desenvolve atividade profissional 53% 0%

26%
Facebook ANE+EF q
- 23%
Amigos/ colegas/ familiares r 19%
Outros websites TGS, 17%

- 14%
o,
Comunicacao social (anuncios, noticias) ﬁﬁﬁ

Outro (especifique) %4% M ing.2018
inq.2017
Revistas especializadas :%é% | in: 2016

Beneficiarios Erasmus+ 2018



agéncia nacional 2. Contacto, atendimento e qualidade do servi¢o

erasm us Satisfacao média por parametro: min. 1 — max. 5

educacao e formacao

1 2 3 4 5

I 4,09
Website da ANE+EF 4,01
e 4,10

I 425
Contacto/atendimento telefdnico 4,23

A 4,34

Eventos de divulgacao e promoc¢ao do Programa 44'3316
(sessbes divulgagdo, conferéncia valorizagao) N 4,43
’

e a52
Contacto por email 4,59

T 4,57
I 4,63

Atendimento presencial 4,73

A 4,60
I a8

Qualidade geral do servico prestado 4,53

A 4,64

¥ Ing.2016 Ing.2017 ™ Inq.2018

Beneficiarios Erasmus+ 2018



Contacto, atendimento e qualidade do servigo

Parametros e indicadores por ordem decrescente de| Média | Média
importancia 2016 | 2017

12 Qualidade geral do servigo prestado i 4,64
Resposta as solicitacdes 4,62
22 Atendimento presencial 4 4,60
Obtencao de informacao 4,62
32 Contacto por email { 4,57
Obtencao de informacao 4,62
42 Eventos de divulgacdo e promo¢ao do Programa i1 4,43
Locais de realizacao 4,08
Relevancia/utilidade 4,57
52 Contacto/atendimento telefénico i 4,34
Obtencao de informacao 4,56
62 Website da ANE+EF i 4,19
Design e aspeto grafico 4,32

Navegacao — acesso e rapidez de consulta

Organizacgao
Atualizacdo

Mantém-se face a 2017:

Aspetos mais positivos
+ Resposta e fornecimento

de informacao eficazes
por email, telefone ou
presencialmente

Aspetos positivos, a
melhorar

- Website: organizacao,
navegacao e atualizacao
- Eventos: locais realizacao
- Acesso telefonico

Erasmus+

us+2018




agéncia nacional

3. Candidatura, sele¢cao e implementag¢ao dos projetos
erasmus

Satisfacdao média por parametro: min. 1 - max. 5

educacao e formacgao

1 2 3 4 5

4,06
Processo de avaliacdo de candidaturas s 4,23
I ——— A 15

4,38
Apoio a elaboracao e apresentacdo de candidaturas NN 4,44
IR 842

4,49
AgOes de monitorizagdo dos projetos [ 4,63
4,49

4,46
Processo de contratualizacdo de projetos I 4,63
= 4,60

4,57
Apoio técnico-financeiro a execu¢do dos projetos GGG 4,59
e 4,60

4,62

Apoio técnico a execugdo dos projetos I 4,66
4,62

Inq.2016 MW Inqg.2017 MWIng.2018

Beneficiarios Erasmus+ 2018




Candidatura, selecao e implementagao dos projetos

Parametros e indicadores por ordem Média |Média
decrescente de importancia 2016 | 2017

12 Apoio técnico a execuc¢ao dos projetos
Cordialidade no atendimento

Rapidez de resposta

Capacidade de resposta e resolucdo de problemas
Tratamento das reclamacodes

22 Apoio técnico-financeiro a execugao dos projetos
Cordialidade no atendimento

Rapidez de resposta

Capacidade de resposta e resolucao de problemas

Tratamento das reclamacgdes

22 Processo de contratualizacao de projetos
Clareza dos procedimentos

Esclarecimento de duvidas

Rapidez de resposta

Cumprimento dos prazos

32 Apoio a elaboragao e apresentacgao de
candidaturas

Clareza dos procedimentos
Acesso a informacdo e documentacao
Qualidade geral da documentacao

Esclarecimento de duvidas

Rapidez de resposta

4,62
4,76
4,52
4,49
4,39
4,57
4,71
4,46
4,46
4,40

4,46
4,45
4,53
4,47
4,31

4,38

4,28
4,31
4,5

4,41
4,38

4,66 4 4,62
4,74 4,75
4,58 4,56
4,6 4,56
4,42 4,48
459 1 4,60
4,77 4,66
4,59 4,53
4,56 4,51
4,47 4,44
463 4 4,60
4,55 4,53
4,61 4,61
4,60 4,55
4,61 4,54
4,44 O 4,82
4,28 4,35
4,38 4,37
4,38 4,38
4,44 4,49
4,42 4,45

Mantém-se avaliacoes e
aspetos positivos:

Apoio técnico antes e depois
da candidatura

+ Cordialidade: 4,66 — 4,75
+ Esclarecimentos : 4,49 — 4,61

+ Rapidez resposta: 4,45 — 4,55

Erasmus+

Beneficiarios Erasmus+ 2018

nnnnnnn



Candidatura, selecao e implementagao dos projetos

agéncia nacional

erasmus

educacao e formacao

Parametros e indicadores por ordem

decrescente de importancia

42 Agoes de monitorizacao dos projetos

Reunides gerais de monitorizacao

Visitas de monitoriza¢do qualitativa/técnica a instituicdo
Visitas de monitorizacdo financeira a instituicao

Monitorizacdo a distancia (telefone, email)

52 Processo de avaliagao de candidaturas

Clareza dos procedimentos e critérios (transparéncia)
Acesso a informacdo e documentacao pelo website
ANE+EF

Coeréncia na analise

Adequacao da pontuacao

Qualidade dos comentarios

Cordialidade na expressao

Abordagem construtiva e sugestdes de melhoria

Tratamento de reclamacodes

Média

2016

4,49
4,46
4,43
4,37
4,58

4,06
4,05

3,98

3,80
3,86
382
4,39
4,14
3,89

Média

2017

4,63
4,58
4,47
4,38

4,65

4,23
4,15

4,16

4,01
4,03
4,03
4,42
4,23
3,82

U 4,49
4,47
4,47
4,40
4,56

4,15
4,07

4,11

3,93
3,90
3,97
4,42
4,23
3,84

Aspetos positivos, a
melhorar

Avaliacao candidaturas

- Tratamento de
reclamacdes: 3,84
- Coeréncia e qualidade na

avaliacdo: 3,90 — 3,97

F - Erasmus+

nnnnnnn
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agéncia nacional 4. Resultados e avaliagao da participacao no Programa

erasm us Média: 1 - pouco relevante a 5 - muito relevante

educacao e formacao

1 2 3 4 5

Transferibilidade: resultados utilizaveis noutros ‘21126
e e ———— g,

contextos, instituicGes ou setores I 4,11

Inovacdo: desenvolvimento de solugdes ou resultados 4,%42

. I,

inovadores I 4,14

Sustentabilidade: resultados utilizaveis para além do 4,12132

. . I g,

fim do projeto e 4,17

4,16

Impacto na envolvente IEE——— 4,17

Networking: estabelecimento de parcerias - 4,59

L 4,48
Apreciagao global I 4,56

L 4,60
Impacto na instituicao N 4,62

4,74
Impacto nos participantes N 4,76

Ing. 2016 M Inqg.2017 MIng. 2018

Beneficiarios Erasmus+ 2018



agéncia nacional O‘O’ 5. Relevancia dos projetos para os objetivos Erasmus+

erasm us 7 Média: 1 - pouco relevante a 5 - muito relevante

educacao e formacao

2016 2017 2018

Contribuir para a promoc¢ao dos valores europeus... { 4,65
Contribuir para a cooperagao europeia no dominio da educagao e formacgao

4 4,42
2020
Reduzir o abandono escolar para menos de 10% i 3,43
Reduzir para menos de 15% a percentagem de jovens de 15 anos com baixos 4 311

niveis de competéncias em leitura, matematica e ciéncias no ensino escolar

Garantir que 20% dos licenciados e 6% dos jovens entre 18 e 34 anos com
uma qualificacao inicial de formagao profissional tenham realizado um 4 3,03
periodo de estudo ou de formacao no estrangeiro

Aumentar para, no minimo, 15% a participa¢ao dos adultos em medidas de

. . 4 2,96
aprendizagem ao longo da vida
Garantir que 82% dos jovens dos 20 aos 34 anos que tenham concluido o o 280
ensino secundario encontrem emprego no espag¢o de 1 a 3 anos ’
Aumentar os niveis de conclusao do ensino superior para, no minimo, 40% {4 2,59
Contribuir para o desenvolvimento sustentavel de Paises Parceiros no o 253
dominio do ensino superior ’
Garantir a frequéncia do ensino pré-escolar a 95% das criangas 4 2,21

us+ 2018
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6. Sugestoes de melhoria do Servico e do Programa
erasmus

educacao e formacgao

* Contacto/apoio mais proximo e frequente (mais técnicos ou delegacdes regionais)

e Reunioes descentralizadas

* Simplificacao administrativa e financeira, da candidatura (formularios), ao reporte,
passando por gestao mais flexivel do orcamento (transferéncia entre rubricas

* Avaliacao de candidaturas: Melhorar qualidade e coeréncia da avaliacao

*  Website mais eficiente

* TIC: uma so plataforma para gestao dos projetos

» Erasmus without paper... menos papéis e certificados, mais

centralizacao e simplificacao de procedimentos

H Erasmus+
us+ 2018




agéncia nacional

erasmus

educacao e formacao

«O programa Erasmus é uma
excelente forma de estabelecer
novas redes para partilha e
colaboracgdo entre diferentes
entidades. A nossa experiéncia tem
sido muito, muito gratificante.
Obrigada equipa Erasmus, estdo a
fazer um trabalho fantastico. »

«Consideramos o ERASMUS+ um
programa excelente. Flexivel, que tem
permitido grandes aprendizagens. Que
permite um efetivo conhecimento e
partilha de uma dimenséo europeia.
Com formatos de intercdmbio muito
proficuos. Excelente também do ponto
de vista dos servicos técnicos de apoio
e informacdo. A Agéncia Nacional
funciona muito bem {(...)»

«As dindmicas estabelecidas na Escola
coma participacdo em projetos Erasmus+
transformaram a organiza¢do, em termos
institucionais, de relacbes entre pessoas e
de dindmicas de aprendizagem e trabalho
colaborativo.»

«Continuem a ser uma

excelente equipa»

Beneficiarios Erasmus+ 2018




